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PROFILS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 ET DU GROUPE BFCM

PREAMBULE

m
réglementaire

Crédit Mutuel
11 Fédérations’

Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel (CF de CM)

(Caisses 88,3 %
ACM Vie Mut 11,7 %)

Caisses Régionales
et Caisses locales
du Crédit Mutuel

des 11 Fédérations

h

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL (BFCM)
(CF de CM 93 % - Caisses régionales et Caisses locales 5,1 %)

Crédit Industriel et Commercial
CIC lle-de-France

100 %

100 %

100 %

100 %

70,6 %

50 %

32,8 %"

34%

1. Centre Est Europe, Sud-Est, lle-de-France, Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique, Centre, Daup
2.Filiales CM-CIC.

iné-Vivarais, Loire-Atl

ique et Centre-Ouest, Méditerranéen, Normandie, Anjou.

3.BFCM 93,7 % (détention directe) + 6,3 % Mutuelles Investissement (filiale de BFCM et ACM Vie SAM).

4.Détention directe etindirecte.

Certaines structures juridiques figurant dans la présentation ci-dessus sont reprises en tant que telle dans la présentation des métiers du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 (point 1.1.3) car elles interviennent sur un méme métier (assurance, banque privée et capital-développement). D'autres entités telles la BFECM et le CIC
peuvent intervenir sur plusieurs métiers via des départements spécifiques (marchés, grands comptes, financements spécialisés. . ).

PREAMBULE

Dans le cadre de I'élargissement de sa base d'investisseurs
en se présentant sur plusieurs marchés, la Banque Fédérative du
Crédit Mutuel (BFCM) a été conduite, pour répondre a la spécifi-
cité de certains marchés, d‘élaborer un document de présentation
globale du groupe. Le souhait étant de donner le méme niveau
d'information & l'ensemble de nos investisseurs se situant sur
le continent européen, en Amérique du Nord et dans la région
d'Asie Pacifique, la BFCM a décidé, pour plus de clarté et de lisi-
bilité, de mettre en place un document de référence reprenant les
informations financieres du Groupe Crédit Mutuel CM11 et celles
du groupe BFCM et qui servira a 'ensemble des programmes de
refinancement de la BFCM (Programme Euro Medium Term Notes ;
U.S Medium Term Notes Program ; Euro Commercial Paper ; Titres de
Créance Négociables).

Ce document de référence fait office de rapport financier
annuel de la BFCM.
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PRESENTATIOI\[ DE LORGANISATION
DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

Regroupés sous le nom Groupe Crédit-Mutuel CMI1', le pole
mutualiste (également appelé périmetre réglementaire) et le pole
capitalistique (également appelé groupe BFCM) sont complémen-
taires et liés. En effet, outre le contréle capitalistique du groupe
BFCM par le pdle mutualiste, les caisses de Crédit Mutuel des
onze fédérations du périmetre mutualiste constituent notam-
ment un réseau important de commercialisation des produits et
services des filiales spécialisées détenues par la BFCM ; ces der-
niéres rétribuant les courants d'affaires apportés via le versement
de commissions aux caisses.

Les éléments financiers consolidés du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 offrent une vision économique compléte des activités du
groupe, en incluant des entités non comprises dans le périmetre

1.Dansla suite du document, le mot “groupe” peut étre employé seul mais devra s'entendre comme
"Groupe Crédit Mutuel CM11".




de consolidation de la seule BFCM : réseau mutualiste, ACM Vie
SAM (société d'assurance mutuelle), les filiales informatiques et
le GIE CM-CIC Services notamment.

LE POLE MUTUALISTE OU PERIMETRE REGLEMENTAIRE

Le pble mutualiste est constitué des caisses de Crédit Mutuel,
des fédérations de Crédit Mutuel et de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel.

Les caisses de Crédit Mutuel ou caisses locales

Les caisses de Crédit Mutuel, associations coopératives selon
leur implantation géographique (départements 57 — Moselle,
67 — Bas-Rhin, 68 — Haut-Rhin) ou sociétés coopératives de crédit
a capital variable (tous autres départements), constituent le socle
du Groupe Crédit Mutuel CM11. Ce sont des établissements de
crédit selon le Code monétaire et financier dont le capital est
détenu par les sociétaires, a la fois associés et clients. Juridique-
ment autonomes, les caisses locales collectent I'épargne, distri-
buent des crédits et proposent I'ensemble des services financiers.

Les fédérations et la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Les caisses locales adhérent a une fédération. La fédération
est, selon I'implantation géographique de la caisse locale, une
association régie par la loi du 1" juillet 1901 ou une association
régie par le code civil local en vigueur dans les départements
du Haut-Rhin, Bas-Rhin et Moselle pour les caisses locales de
ces trois départements. La fédération, organe de stratégie et de
controle, représente ainsi le Crédit Mutuel dans sa région.

Au plan réglementaire, technique et financier, la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel porte I'agrément collectif en qualité
d'établissement de crédit, dont profite I'ensemble des caisses
locales qui lui sont affiliées conformément au Code monétaire
et financier.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel répond de la solvabilité
et de la liquidité du périmetre réglementaire comme du respect
au sein de ce groupe de la réglementation bancaire et financiere,
en application de l'article R. 511-3 du Code monétaire et financier.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel assure ainsi pour les
caisses locales les fonctions financieres telles que la gestion
des liquidités mais aussi des prestations de services techniques,
juridiques et informatiques, directement ou a travers des filiales
de la BFCM (assurance, crédit-bail,...).

Depuis le 1¢" janvier 2012, le périmetre du pdle mutualiste
regroupe les fédérations de Crédit Mutuel ayant mis en place
des partenariats agréés par les instances de tutelle et qui ont
abouti a rendre la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Centre Est
Europe, devenue la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, caisse
commune aux 11 groupes de Crédit Mutuel formés par le Crédit
Mutuel Centre Est Europe (Strasbourg), le Crédit Mutuel Ile-de-
France (Paris), le Crédit Mutuel Midi-Atlantique (Toulouse), le
Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc (Annecy), le Crédit Mutuel du
Sud-Est (Lyon), le Crédit Mutuel Loire Atlantique et Centre Quest
(Nantes), le Crédit Mutuel du Centre (Orléans), le Crédit Mutuel
Normandie (Caen), le Crédit Mutuel Méditerranéen (Marseille),
le Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais (Valence) et le Crédit Mutuel
Anjou (Angers).

LE POLE CAPITALISTIQUE OU GROUPE BFCM
Ce groupe est constitué :

e de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel, holding du Groupe
Crédit Mutuel CMI11 qui exerce également des activités de banque
de financement et de marché ;

e du Crédit Industriel et Commercial, holding du groupe CIC et
banque de téte de réseau, qui est également banque régionale
sur I'lle de France et qui exerce les activités d'investissement, de
financement et de marché ;

e des établissements spécialisés par métier tant en France qu'a
I'étranger.

La BFCM assure également la fonction de centrale de refi-
nancement du Groupe Crédit Mutuel CMI1 et intervient de ce
fait sur les marchés financiers en tant qu'émetteur d'instruments
financiers.

GOUVERNANCE D'ENTREPRISE AU SEIN DU GROUPE
CREDIT MUTUEL CM11

Le Groupe Crédit Mutuel CM11 ne dispose pas d'une instance
délibérante unique. Chaque caisse de Crédit Mutuel désigne un
conseil d'administration composé de membres bénévoles élus
par les sociétaires en assemblée générale. Les caisses élisent
parmi ces membres leur représentant au district, organe commun
a un groupe de caisses de Crédit Mutuel ; le président du district
devient de plein droit membre du conseil d’'administration de
la fédération. Cette qualité leur permet de devenir membre du
conseil d'administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
et de sa filiale, la BFCM.

Compte tenu de ces éléments, le chapitre “Gouvernance d'en-
treprise du Groupe Crédit Mutuel CMI1 et de la BFCM”, présentera
deux rapports sur le gouvernement d'entreprise: un pour la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel en tant que représentante de la société
mere consolidante et un pour la BFCM.,

Par ailleurs, les procédures de contréle interne et de lutte
contre le blanchiment de capitaux et de financement du terro-
risme sont homogenes au sein du Groupe Crédit Mutuel CM11.

LIENS DE SOLIDARITE AU SEIN DU GROUPE CREDIT MUTUEL>
ET DU POLE MUTUALISTE DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

Le dispositif de solidarité du Crédit Mutuel vise a assurer
en permanence la liquidité et la solvabilité de I'ensemble des
établissements affiliés a la Confédération Nationale du Crédit
Mutuel (CNCM) afin de prévenir toute défaillance (article L. 511-31
du Code monétaire et financier). Il repose sur un ensemble de
regles et de mécanismes mis en place au niveau des groupes
régionaux et au niveau confédéral.

DISPOSITIONS APPLICABLES AU NIVEAU
DES GROUPES REGIONAUX

Le mécanisme de solidarité prévu au sein du péle mutualiste
du Groupe Crédit Mutuel CMI1 est un mécanisme de solidarité
fédérale qui prend appui sur l'article R.515-1 du Code monétaire et
financier indépendamment des dispositions statutaires relatives
a la responsabilité solidaire des sociétaires dans la limite de la
valeur nominale des parts sociales souscrites par le sociétaire.

Ce texte prévoit que I'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) peut, pour les groupes mutualistes et coopé-
ratifs, délivrer un agrément collectif & une caisse pour elle-méme
et pour toutes les caisses qui lui sont affiliées “lorsque la liqui-
dité et la solvabilité des caisses locales sont garanties du fait
de cette affiliation”. La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel bénéfi-
cie d'un agrément collectif pour elle-méme et toutes les caisses
locales affiliées. LACPR a considéré que la liquidité et la solvabilité
des caisses locales étaient garanties du fait de cette affiliation.

2. Voir présentation du groupe Crédit Mutuel au paragraphe suivant.
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PREAMBULE

Toutes les caisses locales ainsi que la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel cotisent au fonds de solidarité. La contribution
est calculée sur la base du total bilan et du PNB. La contribu-
tion annuelle est déterminée de telle maniére que son montant,
augmenté des remboursements de subventions, permette de
couvrir les besoins de subventions des caisses locales défici-
taires. Ainsi, le résultat au fonds de solidarité est en principe
équilibré. Les caisses locales déficitaires et celles dont le résultat
est insuffisant pour verser la rémunération des parts sociales
recoivent une subvention annuelle leur permettant de verser
ladite rémunération.

Ces subventions sont remboursables dés “retour a meilleure
fortune”. Les caisses locales remboursent tout ou partie de la
subvention antérieurement regue, dans la limite d'un montant
leur permettant de verser la rémunération des parts sociales B.

DISPOSITIONS ADOPTEES AU NIVEAU NATIONAL

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel est notamment
chargée, de veiller a la cohésion de son réseau et de s'assurer
du bon fonctionnement des établissements qui lui sont affiliés.
A cette fin, elle doit prendre toutes mesures nécessaires, notam-
ment pour garantir la liquidité et la solvabilité de chacun de ces
établissements comme de I'ensemble du réseau (art L. 511-31 du
Code monétaire et financier).

Toutes les interventions nécessaires peuvent étre décidées
par le conseil d’'administration confédéral s'il s’avere que les
mécanismes existant au niveau des groupes régionaux sont insuf-
fisants pour régler les éventuelles difficultés auxquelles peut étre
confronté un groupe.

LE GROUPE CREDIT MUTUEL

Le groupe Crédit Mutuel est composé du réseau du Crédit
Mutuel et de I'ensemble de ses filiales regroupés sous le cadre
protecteur de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel, sa
maison commune.

LES GROUPES REGIONAUX

Le groupe Crédit Mutuel est constitué de 6 groupes
régionaux :

e le Groupe Crédit Mutuel CM11 englobant onze fédérations régio-
nales regroupées autour de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel :
Centre Est Europe (Strasbourg), Ile-de-France (Paris), Sud-Est
(Lyon), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse),
Loire-Atlantique et du Centre-Ouest (Nantes), de Normandie
(Caen), du Centre (Orléans), du Dauphine-Vivarais (Valence),
Méditerranéen (Marseille) et Anjou (Angers) ;

e le groupe Crédit Mutuel Arkéa et ses trois fédérations régionales
formant ensemble la Caisse interfédérale Crédit Mutuel Arkéa :
Bretagne (Brest), Massif Central (Clermont-Ferrand) et Sud-Ouest
(Bordeaux);

e Le groupe régional Antilles-Guyane (Fort de France) ;

e Le groupe régional Maine-Anjou, Basse-Normandie (Laval) ;

e Le groupe régional Nord Europe (Lille) ;

e Le groupe régional Océan (La Roche sur Yon).

Un groupe régional comprend une fédération régionale et
une caisse fédérale. Cette derniere peut étre interfédérale comme
C'est le cas pour la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et la caisse
interfédérale Crédit Mutuel Arkéa.

Les caisses locales et la caisse fédérale, dont elles sont
actionnaires, adherent a la fédération.
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La fédération régionale, organe de stratégie et de contréle,
représente le Crédit Mutuel dans sa région. La caisse fédérale
assure les fonctions financiéres telles que la gestion des liquidités
ainsi que des prestations de services techniques et informatiques.

Fédération et caisse fédérale sont administrées par des
conseils élus par les caisses locales.

LA CONFEDERATION NATIONALE DU CREDIT MUTUEL
ET LA CAISSE CENTRALE DU CREDIT MUTUEL

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) est
l'organe central du réseau aux termes du Code monétaire et finan-
cier. Les 18 fédérations régionales, la fédération du Crédit Mutuel
Agricole et Rural (CMAR) et la Caisse Centrale du Crédit Mutuel
(CCCM) lui sont affiliées.

Au cours de I'année 2017, la CNCM a continué a faire évo-
luer son fonctionnement et sa gouvernance conformément a la
demande de la Banque Centrale Européenne (BCE), son super-
viseur. Apres la modification des statuts en 2016, portant prin-
cipalement sur les questions de gouvernance (conseil d'admi-
nistration, direction générale, sanctions), et la clarification du
mécanisme de solidarité nationale, elle a adopté en 2017 de nou-
veaux textes sur l'organisation de l'audit interne et de la confor-
mité. Elle a également renforcé les équipes dédiées au contrdle
(périodique, permanent et conformité).

La CNCM représente le Crédit Mutuel auprés des pouvoirs
publics. Elle assure la défense et la promotion de ses intéréts.
Chargée du bon fonctionnement des établissements qui lui sont
affiliés, elle a en charge la cohérence du contréle prudentiel des
groupes régionaux. Garante de la cohésion du réseau, elle assure
la défense et la promotion de la marque Crédit Mutuel.

La CCCM, organisme financier national qui a la forme d'éta-
blissement de crédit, gere la solidarité financiere du Crédit Mutuel.
Son capital est détenu par 'ensemble des caisses fédérales.
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PRESENTATION DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 ET DU GROUPE BFCM

.1 - PRESENTATION DU GROUPE
CREDIT MUTUEL CM11 ET DU GROUPE BFCM'

Le pdle mutualiste (périmetre réglementaire) et le pdle capi-
talistique (groupe BFCM) constituent ensemble le Groupe Crédit
Mutuel CMI1.

¢ Le pdle mutualiste ou périmetre réglementaire est composé
des Fédérations du Crédit Mutuel Centre Est Europe, du Sud-Est,
lle-de-France, Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique, du Centre,
Dauphiné-Vivarais, Loire-Atlantique et Centre-Ouest, Méditerra-
néen, Normandie, Anjou, des caisses de Crédit Mutuel adhérentes
a leurs fédérations respectives et de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (CF de CM). Cet ensemble détient la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel a plus de 98 %.

e Le pole capitalistique ou groupe BFCM comprend :

— la Banque Fédérative du Crédit Mutuel, holding du groupe Crédit
Mutuel-CM11, qui détient notamment le Crédit Industriel et
Commercial (CIC) a hauteur de 100 % (détention directe et
indirecte) et qui exerce également des activités de banque de
financement et de marché ;

— le Crédit Industriel et Commercial, holding du groupe CIC et
banque de téte de réseau, qui est également banque régio-
nale sur I'lle de France et qui exerce les activités d'investis-
sement, de financement et de marché ;

—des établissements spécialisés par métier tant en France
qu'a I'étranger.

Au 31 décembre 2017, le Groupe Crédit Mutuel CMI11 compte
24,3 millions de clients, 4 527 points de vente et emploie
69 670 collaborateurs.

1.1.1 - LE POLE MUTUALISTE

Les caisses de Crédit Mutuel (CCM), sont a la base du réseau
bancaire du pdle mutualiste également appelé réseau de bancas-
surance Crédit Mutuel CM11. Controlées par leurs sociétaires, les
caisses locales ont le statut de sociétés coopératives de crédit
a capital variable et a responsabilité limitée ou d’associations
coopératives inscrites a responsabilité limitée. Chaque caisse
locale fonctionne de maniére autonome en exercant les fonctions
de banque de proximité.

Les fédérations, entités ayant le statut d’'associations aux-
quelles les caisses locales adhérent obligatoirement, sont les
organes politiques qui déterminent les orientations stratégiques
du groupe et organisent la solidarité entre caisses.

Les caisses de Crédit Mutuel, les ACM Vie a forme mutuelle
et les fédérations détiennent conjointement la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel (CF de CM). Société anonyme a statut de société
coopérative de banque, elle est responsable de I'ensemble des
services communs au réseau et assure son animation. La Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel centralise I'ensemble des dépots des
caisses et assure parallelement leur refinancement, tout en por-
tant les emplois réglementaires pour leur compte (réserves obli-
gatoires, dépdts affectés, etc.)

Initialement au service des caisses de la Fédération du Crédit
Mutuel Centre Est Europe (CMCEE), la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel a, au fil des accords de partenariats signés entre 1993 et
2012, mis ses moyens de supports logistiques et financiers au
service des caisses de 10 autres fédérations. Lagrément collectif

1. Pourla définition desindicateurs alternatifs de performance repris dans cette section, se reporter
au chapitre 3du présentdocument de référence.
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d'exercice des nouveaux ensembles successifs a été accordé par
le Comité des Etablissements de Crédit et des Entreprises d'In-
vestissement (CECEI).

Le réseau de bancassurance Crédit Mutuel CMI11 compte
désormais 1 368 caisses locales et 1 981 points de vente,
6,9 millions de clients dont 4,6 millions de sociétaires dans
83 départements avec une population de plus de 43 millions.

Les 11 fédérations, les caisses locales de Crédit Mutuel adhé-
rentes a leurs fédérations respectives et la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel constituent ensemble le périmetre réglementaire
également appelé pdle mutualiste. Les caisses régionales et
les caisses locales de Crédit Mutuel des 11 fédérations (5,1 %)
ainsi que la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (93 %) controlent
la BFCM.

1.1.2- LE GROUPE BFCM

La configuration actuelle de la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel est issue des opérations de restructuration menées en
1992. Cette réorganisation visait a clarifier les fonctions exercées
par les différentes structures du groupe en distinguant l'activité
mutualiste relevant de la maison mére (caisses locales, Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel et fédérations) des opérations de diver-
sification contrélées par la BFCM, société holding.

Ainsi, la BFCM porte les filiales du groupe et coordonne leurs
activités. Ces filiales couvrent les domaines de la finance, de
l'assurance, de la monétique et de I'informatique. Elle assume la
fonction de centrale de refinancement du Groupe Crédit Mutuel
CMII. Elle assure les relations financieres avec les grandes entre-
prises et les collectivités en intervenant sur le traitement des
flux, les activités de crédit ainsi que les opérations d’'ingénierie
financiere. La BFCM exerce également la fonction de dépositaire
des organismes de placement collectif (OPC).

Dans son rble de holding, la BFCM détient :
e Je Crédit Industriel et Commercial & hauteur de 100 % (détention
directe et indirecte: 93,7 % BFCM en direct + 6,3 % Mutuelles
Investissement, filiale de BFCM et ACM Vie SA), holding du
groupe CIC et banque de téte de réseau, qui exerce aussi les
activités d'investissement, de financement et de marché ;
e le Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA (GACM SA) a
hauteur de 52,8 % qui contréle notamment les sociétés ACM IARD
SA, ACM Vie SA et qui congoit et gére les gammes de produits en
matiere d'assurance de biens et de responsabilité, d'assurance de
personnes, d'assurance-vie ;
o différents établissements spécialisés par métier tant en France
qu'a I'étranger (notamment Banque Européenne du Crédit Mutuel,
groupe Cofidis, Targobank Allemagne, Targobank Espagne,
CM-CIC Asset Management, CM-CIC Factor,...)

La BFCM, le CIC, le GACM et les différents établissements
spécialisés par métier constituent ensemble le groupe BFCM.



LES 11 FEDERATIONS DE CREDIT MUTUEL DU POLE MUTUALISTE

Normandie

(Caen) lle-de-France

(Paris)

Anjou
(Angers)

Centre Est Europe
(Strasbourg)

Centre
(Orléans)

Sud-Est
. . (Lyon)

Loire-Atlantique
et Centre-Ouest

(Nantes) Savoie-Mont Blanc

(Annecy)

Dauphiné-Vivarais
(Valence)

Midi-Atlantique
(Toulouse)

Méditerranéen
(Marseille)

LES BANQUES REGIONALES DU CIC

CIC lle-de-France
(Paris)

CIC Nord Ouest
(Lille)

__ CICEst
(Strasbourg)

CIC Ouest
(Nantes)

CIC Lyonnaise
de Banque (Lyon)

CIC Sud Ouest
(Bordeaux)
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PROFILS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11ET DU GROUPE BFCM
PRESENTATION DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 ET DU GROUPE BFCM

GROUPE CREDIT MUTUEL CM11: LIMPLANTATION INTERNATIONALE ET LES PARTENARIATS 2017

i
i MRS

R e

W agrupsisd e

ATLANTIS <

ALLEMAGNE

W BECM Francfort, Diisseldorf,
Stuttgart et Hambourg

B CM-CIC Leasing GmbH
® Targobank Allemagne

B Targo Factoring, Targo Leasing,
Targo Commercial Finance

BELGIQUE

= CM-CIC Leasing Benelux

B Banque Transatlantique Belgium
B Partners (assurances)

B Cofidis Belgique

B North Europe Life Belgium

LUXEMBOURG

H Banque de Luxembourg

B Banque Transatlantique Luxembourg
B |CM Life (assurances)

B ACM Ré (assurances)

SUISSE
B CIC Suisse

REPUBLIQUE TCHEQUE
= Cofidis République Tcheque

SLOVAQUIE
B Cofidis Slovaquie

HONGRIE

B Cofidis Hongrie

CANADA
B Desjardins Assurances
B Monetico
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LONDRES, NEW-YORK,
SINGAPOUR ET HONG-KONG
= Succursales CIC

B Banque Transatlantique Londres

ESPAGNE
B Targobank Espagne m Cofidis Espagne
m CM-CIC Bail Espagne m TAIT Espafia

m Banco Popular Espafiol

m GACM Espafia (assurances):
AMGEN, Agrupacio AMCI, Atlantis Seguros

PORTUGAL
m Cofidis Portugal = Margem

POLOGNE
m Gofidis Pologne

ITALIE
m Cofidis Italie

MAROC

® Banque Marocaine du Commerce Extérieur
(BMCE)

® Royale Marocaine d’Assurance

= EyrAfric Information

TUNISIE

m Banque de Tunisie

m ASTREE (assurances)

u [nformation International Developments (I1D)
u Direct Phone Services

ANTILLES-GUYANE
B Coopération spécifique



.2 — CHIFFRES CLES En londe s

RATIO DE SOLVABILITE ET NOTATIONS I
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Groupe Crédit Mutuel CM11 — chiffres clés

2017 2016

Produit net bancaire 14009 13302

Résultat d’exploitation 4680 4273

Résultat net 24217 2624

Résultat net part du groupe 2208 2410 -
retraité

Coefficent d’exploitation’ 60 % 62 %

L . . . Structure 2017 des crédits nets
1. Frais généraux rapportés au produit net hancaire.

Autres

3%

Crédits nets a la clientéle
En milliards d’euros

:

Habitat
49 %

Fonctionnement
1%

— Consommation

& Revolving
10 %
Dépots de la clientele
En milliards d’euros '
Equipement
& Crédit-bail
27 %
Structure 2017 des dépots
Epargne log t
12 %

Autreslivrets

18 %
Capitaux propres _
En milliards d'euros Dépsts négociés
Livrets Bleu, 16 %
Livrets A
10 %
Autres
2%

Comptes courants

42 %
retraité
=
gs
3 A -
a Evolution du PNB par métier
hid En millions d’euros
3
w NS
P PR a3 °2233
288 558 Shs 288 -
mie  mEs  WEE 2 WD
T T T T T T
Banque Assurance Banque de Activités Banque Capital- Logistique
de détail financement  de marchés privée développement  &holding
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PROFILS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 ET DU GROUPE BFCM

CHIFFRES CLES —RATIO DE SOLVABILITE ET NOTATIONS

Ratio européen de solvabilité du Groupe
Crédit Mutuel CM11

Au 31 décembre 2017, les capitaux propres du Groupe Crédit
Mutuel CMI11 s'élevent a 41 milliards d’euros contre 39,6 milliards
a fin 2016 gréace a la mise en réserve du résultat.

Les risques pondérés du groupe sont de 198,4 milliards d'eu-
ros a fin décembre 2017 contre 207,1 milliards a fin décembre 2016
et les risques de crédit en représentent pres de 90 %. Les fonds
propres CET1!, a 32,6 milliards d’euros a fin 2017, augmentent de
5 % sur un an.

Le ratio Common Equity Tier 1 (CETI) séleve a 16,5 %2 a fin
2017 en hausse de 1,5 point par rapport au 31 décembre 2016 du
fait notamment du résultat net reporté et de la diminution des
risques pondérés. Le ratio global de solvabilité! s'établit a 19,9 %'.

Le ratio de levier est de 59 % .

S'agissant de la mise en ceuvre de la norme IFRS 9, un impact
limité de la premiere application au 1 janvier 2018 est estimé a
15 points de base? sur le ratio CETI.

Notation

Les notations du Groupe Crédit Mutuel CM11 a fin 2017 sont
présentées dans le tableau ci-dessous. Elles se positionnent
favorablement en comparaison francaise et européenne.

Standard & Poor’s Moody's Fitch Ratings
Note a long terme A Aa3 A+
Courtterme A-1 P-1 F1
Perspective Stable Stable Stable

Au cours de l'exercice, les trois agences Standard & Poor’s,
Moody'’s et Fitch ont confirmé les notations court terme et long
terme du Groupe Crédit Mutuel CM11+4.

Les éléments principaux cités par les agences pour justifier la
stabilité et le niveau des notations sont les suivants :
e une franchise solide dans la bancassurance de détail en France,
e un appétit au risque plutot faible
e une capitalisation et une liquidité solides
¢ une bonne capacité de génération interne de capital.

.3 — ORGANISATION ET METIERS

Le Groupe Crédit Mutuel CM11, via les 11 fédérations de Cré-
dit Mutuel qui le contrdlent, adhére a la Confédération Nationale

2. Sans mesure transitoire.
3. Evaluation interne. Chiffre non audité.

4, Standard & Poor’s : notes périmetre groupe Crédit Mutuel ; Moody's et Fitch : notes périmetre
Groupe Crédit Mutuel CM11.
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Evolution des capitaux propres
En milliards d’euros

retraité

2017

du Crédit Mutuel, organe central qui a pour vocation de repré-
senter le groupe aupres des pouvoirs publics, d'assurer la pro-
motion et la défense de ses intéréts et d'exercer un contrdle sur
les Fédérations.

Le positionnement concurrentiel® est analysé au niveau de
'ensemble du groupe Crédit Mutuel dont les métiers de la banque
de détail et de 'assurance en font un acteur majeur de la bancas-
surance de détail en France.

Ainsi, le Groupe Crédit Mutuel affiche 17,1 % de part de mar-
ché en crédits bancaires et 15,5 % de part de marché en dépots.

Les parts de marché en dépdts et en crédits bancaires du
Groupe Crédit Mutuel CMI1 s'élevent respectivement a 11,9 %
(stable) et 13,2 % (stable).

Parts de marché du Groupe Crédit Mutuel CM11
source CEFIT'

13,3%

13,2%
11,9%

1,7%

2014
B 2015
Il 2016

DEPOTS CREDITS

1. Centralisations Financiéres Territoriales — Banque de France.

Fort d’'une expertise de plus de dix ans dans la téléphonie
associée a une maitrise de la banque au quotidien, le Groupe
Crédit Mutuel CM11 est le premier acteur bancaire historique a
proposer le mix banque et téléphonie en France, avec 1,3 million
de clients convaincus. Dans un marché qui apporte de nouvelles
réponses aux utilisateurs, il affirme son expertise et son position-
nement de banque “phygitale” —associant le réseau physique et
la banque digitale—, avec 'offre Avantoo. Lancée en juillet 2017,
Avantoo propose une prestation compléte avec:

e un compte courant avec une carte de paiement ;

e des services a distance performants : suivi de comptes par
Internet mobile (Apps) permettant virements internes et externes,
édition de RIB. .. ;

¢ un abonnement téléphonique (forfait mobile 50 Go).

5. Les sources des classements sont mentionnées explicitement, a défaut, I'information est de
source interne. CEFIT: Centralisations Financiéres Territoriales — Banque de France.



1.3.1- PRESENTATION DES METIERS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

¥ H Contribution des métiers opérationnels
Groupe Crédit Mutuel CM11 U résultatnet 2017

Banque de détail
Réseaux bancaires

Crédit Mutuel CM11 “ Banque Européenne Targobank en
du Crédit Mutuel Allemagne

> Caisse Fédérale Caisses de cic Banques
de Crédit Mutuel Crédit Mutuel lle-de-France § régionales CIC Iberbanco Targobank en Espagne

Périmétre réglementaire
Secteur mutualiste

Meétiers d"appui
Groupe Cofidis Banque Factofrance/
Participations Casino Targo Factoring
CM-CIC Lease CM-cic . Cm-cic CM- cic
Solutions / Targo Leasing Asset Management Epargne Salariale Immobilier Home Loan SFH

Assurances

Groupe des Assurances

> du Crédit Mutuel

Banque de financement

cic cic
financements activités internationales
spécialisés succursales étrangeres

BFCM-CIC
grands comptes

Activité de marché

CM-cIC
Marchés

Banque privée

Banque
de Luxembourg

Banque Transatlantique
France, Luxembourg,
Belgique

Capital développement

Banque

de Luxembourg

Informatique, logistique et presse

Euro Protection GIE

—> Euro Information El Télécom

Surveillance CM-CIC Titres
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PROFILS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 ET DU GROUPE BFCM

ORGANISATION ET METIERS

1.3.2- LES METIERS DU GROUPE, )
SES PRINCIPALES FILIALES ET SES ACTIVITES

LA BANQUE DE DETAIL, LE PREMIER METIER DU GROUPE

Cceur de métier du Groupe Crédit Mutuel CMI1, la banque de
détail représente 68 % de son produit net bancaire. Elle regroupe
les caisses de Crédit Mutuel, le réseau CIC, la Banque Euro-
péenne du Crédit Mutuel, CIC Iberbanco, les agences Targobank
en Allemagne et en Espagne, le Groupe Cofidis Participations,
Banque Casino et toutes les activités spécialisées dont la com-
mercialisation des produits est assurée par les réseaux : inter-
médiaire en assurances, crédit-bail mobilier et location avec
option d'achat, crédit-bail immobilier, affacturage, gestion col-
lective, épargne salariale, téléphonie, télésurveillance et ventes
immobilieres.

En termes d'activité, la collecte de ressources s'est appréciée
de 5 % avec des encours de 253,9 milliards d'euros a fin 2017 et
les encours de crédits ont connu une progression similaire de
5,2 % a 308,1 milliards.

Les réseaux bancassurance du groupe
Crédit Mutuel CM11 en banque de détail

Réseau de bancassurance des caisses de Crédit Mutuel

Le réseau bancaire Crédit Mutuel CM11, également appelé
périmetre réglementaire, a poursuivi le développement de sa
base de clientele qui atteint désormais 6,9 millions de clients
dont 88 % de particuliers.

Le nombre de clients, qui sont sociétaires de leur caisse
locale de Crédit Mutuel, atteint dorénavant 4,6 millions. Prés de
81 % des clients peuvent ainsi participer activement a la vie de
leur caisse notamment lors des assemblées générales.

Le réseau Crédit Mutuel gére des encours de crédits de 120,4
milliards d’euros a fin 2017 en hausse de 3,2 % par rapport a
2016. Les crédits a I'habitat (91,6 milliards d’'euros) représentent
76 % des encours et ont progressé de 3,4 %. Les crédits d'in-
vestissement aux professionnels et entreprises ont également
bien évolué (+ 3,5 %) et s'établissent a 19,7 milliards d’euros en
fin d'exercice.

Nombre de clients et sociétaires
Réseau de bancassurance Crédit Mutuel
En millions d’euros

I Clients
[0 Sociétaires

Encours de crédits et dépéts clientéle
Réseau de bancassurance Crédit Mutuel
En millions d’euros

Crédits
Dépots
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Le total d’encours d’épargne gérée s'éléve a 151,4 milliards
d'euros a fin 2017 en hausse de 5,2 %. Les flux ont été particulie-
rement importants sur les dépdts a vue (+14,4 % a 28,7 milliards
d’encours) et les dépbts sur livrets (+8,5 % a 40,5 milliards).
L'encours d’assurance-vie aupres des clients du réseau Crédit
Mutuel s'éléve a 37,1 milliards d’euros a fin 2017 en évolution
de 3,1 % réalisée principalement sur les contrats multi-support.

En matiére de services, le développement s'est poursuivi
avec une hausse du nombre de contrats d’'assurance de 3,1 %
a 9,45 millions, avec un nombre d’abonnés en téléphonie en
croissance de 5,8 % a 722 000 ainsi qu'en télésurveillance (pres
de 152 000 abonnements, +4,2 % en un an).

Réseau de bancassurance du CIC

Le réseau de bancassurance constitue le coeur de métier du
CIC. Il compte 1 941 agences au 31 décembre 2017, réparties entre
le réseau du CIC en Ile-de-France et les cinq banques régionales
(CIC Lyonnaise de Banque, CIC Est, CIC Nord Ouest, CIC Ouest et
CIC Sud Quest). Le cap des 5 millions de clients (dont 4,1 millions
de clients particuliers soit 81 %) a été franchi en 2017, en hausse
de 1,9 % sur un an.

Les encours des crédits a la clientele ont progressé de 5,1 % a
1175 milliards d’euros. La hausse des encours est portée par celle
des crédits a I'habitat (+2,9 milliards soit +4,4 % a 69,1 milliards)
et des crédits d'investissement a 32,8 milliards (soit +2,6 milliards
et +8,7%).

Les dépdts de la clientele, a 109,9 milliards d’euros, s‘appré-
cient de plus de 5 milliards principalement sous lI'impulsion des
comptes courants (+6,9 milliards) qui profitent des faibles taux de
rémunération de I'épargne bancaire et des livrets (+2,4 milliards)
tandis que les ressources a taux de marché sont en recul.

En termes de services, les clients du réseau CIC détiennent 10,2
millions de contrats d'assurance de risque (+6,4 %), 470 000 lignes
téléphoniques (+5 %) et 98 700 contrats de télésurveillance (+8 %).

En 2017, la demande de crédit sur le réseau entreprises du
CIC a été particulierement soutenue. La production des crédits
d’'investissement progresse ainsi de 12 % et les engagements
globaux du réseau entreprises enregistrent une hausse de 6,1 %.
Les entreprises peuvent s'appuyer sur I'expertise de spécialistes
métier, d'un réseau de succursales, de bureaux de représentation
et sur la présence du groupe en Allemagne et en Espagne pour
les accompagner a l'international. Elles peuvent aussi bénéficier
de solutions hautement sécurisées pour gérer leurs flux.

Nombre de clients et sociétaires

Réseau de bancassurance CIC
En millions d’euros

Encours de crédits et dépots clientele
Réseau de bancassurance CIC
En millions d’euros

- I

2016 | 2017

Il Crédits
[0 Dépots




Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM)

Dédiée aux entreprises et aux professionnels de I'immobilier,
la BECM est une banque de réseau a taille humaine largement
décentralisée. Avec 408 collaborateurs et 51 agences, elle est
proche de ses clients avec des circuits de décision courts. Elle
exerce ses activités au plan national et en Allemagne.

Elle couvre les marchés et domaines d’activité suivants :

e |es petites, moyennes et grandes entreprises, avec un ciblage
adapté en fonction des régions dans une optique de complémen-
tarité avec les fédérations de Crédit Mutuel CMII,

¢ le financement de la promotion immobiliere en France, princi-
palement dans le secteur de I'habitat, et des sociétés foncieres
en France et en Allemagne,

e la gestion des flux en provenance des grands donneurs d'ordres
du secteur de la distribution, du transport et des services.

La BECM intervient, en transversalité avec les banques régio-
nales du CIC et en subsidiarité par rapport au réseau des caisses
de Crédit Mutuel.

Elle apporte a ses clients une technicité forte en accompa-
gnement de la stratégie des entreprises, dans le financement des
investissements et les prestations de services. Pour les grands
opérateurs des marchés de 'immobilier, elle concentre et synthé-
tise les savoir-faire du groupe en liaison avec les réseaux grand
public et les filiales immobilieres du groupe. Elle est également
au service des grandes entreprises allemandes, dont celles qui
ont des activités en France, ainsi que des filiales allemandes de
groupes francais. Les équipes implantées a Francfort, Diisseldorf,
Stuttgart, Hambourg et Munich concoivent des solutions per-
sonnalisées et adaptées aux besoins de la clientéle allemande.

Mesurés en capitaux moyens mensuels a fin décembre 2017,
les crédits tirés au bilan sont en progression de 11,8 %, a 14 mil-
liards d'euros.

CIC lIberbanco

Avec 176 salariés présents dans 37 agences en France, CIC
Iberbanco a conquis en 2017 plus de 9 200 nouveaux clients et
enregistre ainsi une progression de son portefeuille clients de
8,2 % a 53 600.

Les encours de dépdt progressent de 13,3 % pour s'élever a
683 millions d’euros. Les encours de crédits atteignent 913 mil-
lions, progressant de 18 %.

Lassurance de risques (+ 20 % du stock de contrats a 45 700
fin 2017) et la téléphonie (+ 13 % du nombre d'abonnés a 6 130 fin
2017) ont évolué tres favorablement.

CIC Iberbanco a poursuivi son plan de développement en
ouvrant trois nouvelles agences : Sainte-Genevieve-des-Bois, Le
Raincy et Montesson. Trois nouvelles agences sont prévues en
2018, a Aix-en-Provence, Lyon et Sucy-en-Brie.

Targobank en Allemagne

Sur le marché des particuliers, Targobank a poursuivi et ren-
forcé les initiatives engagées en janvier 2016 dans le cadre de son
plan a moyen terme “Targobank 2020".

Les parts de marché de la banque sur le marché du crédit a la
consommation, en baisse de 5 % entre 2013 et 2015, poursuivent
leur reprise. Aprés une hausse de 5 % en 2016, elles progressent
de 4 % en 2017, confirmant la fermeté de la dynamique engagée.

La production totale de crédits (hors crédit vendeur) a 2,8 mil-
liards en 2015, puis a 3,4 milliards en 2016 (+ 24 %), affiche une
nouvelle hausse de 18 % en 2017 et dépasse pour la premiére fois
le seuil de 4 milliards d’euros.

Ainsi, les encours de crédits ont progressé de plus de 1,2 mil-
liard d’euros sur 12 mois et s'établissent a 13,4 milliards, fin 2017.

Les crédits en ligne et par téléphone ont été particulierement
stimulés : les canaux de vente a distance progressent de 47 % et
représentent désormais un quart de la production de crédits.

Pour autant, la production des canaux de ventes physiques
(agences et conseillers itinérants) reste également dynamique et
progresse de 8 %.

La production de crédits automobiles, commercialisés en
ligne et au travers d’'un réseau de concessionnaires partenaires,
s'établit a 400 millions d’euros, en hausse de 39 % par rapport a
celle de l'exercice 2016.

Les dépdts clientele sont également en augmentation de
pres de 1,5 milliard d’euros en 2017 et atteignent 14,6 milliards,
fin 2017. Soutenue par des conditions de marché favorables et
par le succes croissant de l'offre “Plus-Dépot” lancée en 2016,
I'épargne financiére a progressé de 787 millions d’euros et atteint
11,3 milliards a la fin de I'exercice.

Sur le marché des entreprises, la gamme de produits desti-
née aux professionnels a été complétée mi-octobre 2017 par le
lancement de I'offre développée pour les TPE et PME. Dans un
premier temps commercialisée par une dizaine d'agences, l'offre
sera progressivement étendue a I'ensemble du réseau en 2018.

Par ailleurs, le transfert a Targobank des activités allemandes
d'affacturage et de crédit-bail de General Electric initialement
acquises par la BFCM en 2016 a été finalisé au courant de I'été
2017. Ces activités, qui étaient déja opérationnellement pilotées
par les équipes de Targobank depuis le 20 juillet 2016, ont été
migrées sur les outils informatiques du groupe au cours du der-
nier trimestre 2017.

Lactivité commerciale de ces activités a bénéficié des pre-
mieéres synergies concrétes avec Targobank, notamment en
matiere de refinancement.

Targobank en Espagne

Lannée 2017 a été marquée par la prise de contrdle a 100 %
par la BFCM (passée de 51 % a 100 % du capital), accompagnée
d’une augmentation de capital de 150 millions d’euros. Cette
évolution de gouvernance fait suite au changement de direction
mise en place en 2016.

Banque généraliste, avec 132 agences dans les principales
zones d’activité économique espagnoles, Targobank en Espagne
dénombre pres de 121 000 clients, majoritairement des particuliers.

Les encours de crédits bruts se situent a 2,35 milliards d'euros
a fin 2017 en hausse significative et les encours de dépdts de la
clientele atteignent pres de 2 milliards en retrait de -2,8 % sur
un an.

Le travail commercial effectué dans les agences a permis
d'augmenter le nombre de clients actifs et d'améliorer la qualité
des données. De plus, 2017 a été une premiere année de transi-
tion dans la spécialisation du réseau commercial (grand public /
entreprises / grandes entreprises) dont les bénéfices sont attendus
au cours du second semestre de 2018 aprés la mise en ceuvre
compléte.

Les métiers d’appui de la banque de détail

Ils regroupent les filiales spécialisées qui commercialisent
leurs produits via leur propre outil et/ou via les caisses locales ou
agences du Groupe Crédit Mutuel CMI1 : crédit a la consomma-
tion, affacturage et mobilisation de créances, crédit-bail, gestion
collective et épargne salariale.
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Le crédit a la consommation - Groupe Cofidis Participations

Le Groupe Cofidis Participations, détenu a 70,6 %, congoit,
vend et gére une large gamme de services financiers, tels que
les crédits a la consommation, des solutions de paiement et des
services bancaires (comptes courants, épargne, bourse en ligne
et placements).

Il dispose de trois enseignes spécialisées dans la vente de
produits et services financiers :
o Cofidis, spécialiste européen du crédit en ligne et du crédit
automobile, implanté en France, Belgique, Italie, Espagne, Portu-
gal, République Tcheque, Hongrie, Slovaquie et Pologne ;
* Monabang, banque en ligne ;
o Créatis, spécialiste du regroupement de crédits.

Dans un contexte de reprise du crédit consommation, le déve-
loppement commercial a été soutenu en 2017 avec notamment
la croissance du crédit automobile, du crédit vendeur, des parte-
nariats en Espagne et en Italie. D'autre part, le renforcement du
prét personnel et du rachat, méme si le groupe continue a investir
sur le renouvelable, constitue également un facteur favorable.

Lencours de crédits a la clientele du Groupe Cofidis atteint
10,9 milliards d’euros a fin 2017 (+8 %).

Laffacturage et la mobilisation de créances

La filiere affacturage en France est articulée autour de CM-CIC
Factor, le centre de métier historique du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 pour le financement et la gestion du poste clients, et de Fac-
tofrance et Cofacrédit, deux sociétés acquises aupres de General
Electric en juillet 2016.

Au 31 décembre 2017, le nouvel ensemble représente plus de
20 % du marché francais, soit :
e un volume de créances achetées de l'ordre de 68 milliards d'euros
(+2,4 % en 2017) ;
e un chiffre d'affaires a I'export de 14 milliards (+4,7 % en 2017) ;
e un encours brut a fin décembre de 11,7 milliards (+14,3 % en 2017).

Le crédit-bail en France
CM-CIC Bail et CM-CIC Leasing Solutions

Dans un environnement porteur et une tendance a privilégier
'usage des équipements a leur propriété, CM-CIC Bail a poursuivi
son développement en 2017 sur un rythme dynamique, notam-
ment sur le marché du financement de I'automobile.

La production globale s'est établie a 4,2 milliards d’euros
en progression de +0,6 % par rapport a 2016. Prés de 113 000
dossiers ont été mis en place afin de répondre aux besoins d'in-
vestissement des entreprises, des professionnels, des professions
libérales et des particuliers.

Laugmentation de I'encours qui atteint 7,7 milliards d’euros
(+469 millions) et la diversification de nos offres et services ont
permis de maintenir un niveau de rentabilité élevé.

CM-CIC Bail et CM-CIC Leasing Solutions ont poursuivi leur
développement avec un volume de production qui a franchi le
seuil des 5 milliards d’euros, dont pres de 1 milliard a l'inter-
national. En France, l'activité des réseaux a été dynamique : la
production d'opérations de leasing mises en loyers progresse de
2,8 % et le volume des contrats non encore démarrés progresse
quant a lui de 14,5 %.

CM-CIC Lease

CM-CIC Lease a enregistré au cours de I'année écoulée
303 conventions de financements soit une progression de 5 % du
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nombre de nouvelles opérations de crédit-bail immobilier par
rapport a l'année précédente, représentant des financements
réalisés seuls ou des participations a des pools pour un montant
de 617 millions d’euros en légere contraction de 2 %. Cette pro-
duction porte ainsi les encours totaux de crédit-bail immobilier
a environ 4,6 milliards en progression de 2,5 %.

Lactivité a été bien équilibrée avec un montant moyen par
dossier stable, une production couvrant I'ensemble du territoire
et diversifiée en termes de natures d'immeubles. Les locaux de
logistique ont, comme l'année précédente, représenté la pro-
portion la plus importante des financements de projets (25,2 %
de la production) bien qu'en baisse relative (moins 3,3 points).
Les locaux commerciaux de toutes natures ont connu une petite
progression (22,2 % de la production, plus 2,3 points). Les inves-
tissements en bureaux et en locaux industriels, ont représenté
respectivement 15,8 % (plus 0,6 point) et 14,2 % (moins 1,1 point).

La répartition de la production assez semblable au cours des
trois derniéres années contribue a équilibrer progressivement
les principaux encours par nature d'immeubles. Ainsi les locaux
logistiques et entrepdts représentent 20,8 % des volumes d’en-
cours, en faible progression de 0,7 point, les locaux commerciaux
23,4 % (moins 0,3 point) et les locaux industriels 21,2 % (moins 0,5
point). Le solde des encours concerne des secteurs diversifiés :
bureaux (15,3 %), santé (8 %), hotellerie (9,2 %), divers (2,1 %).

Le produit net d'intérét réalisé avec la clientéle progresse
de 4,5 % en 2017. Les frais généraux progressent globalement
de 1,7 % avec notamment la réalisation d'un applicatif destiné
aux réseaux pour effectuer des propositions de financement en
crédit-bail immobilier. Les commissions versées aux réseaux
du Groupe Crédit Mutuel CMI11 se sont élevées a 21,2 millions
d'euros, en croissance de 5,3 %. Le cout du risque reste faible et
le résultat net s'établit en forte croissance a 14,4 millions d’euros.

Laffacturage et le crédit-bail en Allemagne

Les activités d'affacturage et de crédit-bail acquises en 2016
par le Groupe Crédit Mutuel CMI11 ont été intégrées a sa filiale
Targobank et opérent sous les enseignes Targo Factoring et Targo
Leasing.

En 2017, la nouvelle production de contrats de crédit-bail
affiche une hausse de 20 % par rapport a celle de I'exercice 2016
a 453 millions d’euros contre 379 millions un an plus tot.

En affacturage, le volume de créances traitées s'est élevé a
47,5 milliards d’euros en 2017 contre 44,9 milliards en 2016.

La gestion collective et 'épargne salariale
CM-CIC Asset Management (CM-CIC AM)

CM-CIC Asset Management (CM-CIC AM) est le centre de
métier de gestion d'actifs du Groupe Crédit Mutuel CMI1 et la 5¢
société de gestion de la place a fin 2017. CM-CIC AM a poursuivi
son développement en 2017 dans un contexte contrasté selon les
classes d'actifs auprées de I'ensemble de ses réseaux distributeurs.

Au 31 décembre 2017, les encours de CM-CIC AM s’élévent
a 63 milliards d’'euros, soit une part de marché de 7,46 % parmi
les sociétés de gestion filiales de banques (source: Six Financial
Information France). Son chiffre d’affaires est de 252,3 millions
d'euros, en nette progression (+9 %) par rapport a 2016.

Il convient d’ajouter a cela la contribution de sa filiale, la
société de portefeuille CM-CIC Gestion, dont les actifs confiés
ont progressé de pres de 13 % et sélevent a 11,7 milliards d’euros.

En 2017, la qualité de la gestion de CM-CIC AM a été récom-
pensée :



* La gamme de fonds diversifiés a été primée pour la deuxieme
année consécutive : Trophée d'Or “Le Revenu” pour la meilleure
gamme de fonds diversifiés sur 3 ans et Corbeilles “Mieux vivre
votre argent” pour la meilleure gamme de fonds diversifiés sur
5 ans.

e Le Trophée d'Or “Le Revenu” pour la meilleure gamme de fonds
obligations internationales sur 3 ans.

e Pour la troisieme année consécutive, les labels “Performance”
de “Mieux vivre votre argent” ont été décernés aux fonds Europe
Growth et CM-CIC Dynamique International.

CM-CIC Epargne Salariale

CM-CIC Epargne Salariale, centre de métier du CIC et du
Crédit Mutuel, représentait fin 2017 :
* 8 195,7 millions d’euros d'encours gérés (+5 %) ;
® 86 712 entreprises clientes (+6,9 %) ;
® 1296 840 salariés en gestion (-2,9 %).

L'évolution des encours a pour origine la collecte nette
(+132,3 millions d'euros) et la valorisation des encours (+514,3 mil-
lions d’euros).

La reprise constatée en 2016 s'est confirmée en 2017 :
e |a collecte 2017 progresse de 12,4 % comparée a celle de 2016
soit 1 224 millions d’euros, collecte historique,
e les ventes de contrats ont progressé de 7,9 % soit 12 751 nou-
veaux contrats,
e les versements sur nouveaux contrats représentent 169,4 mil-
lions d’euros +30 %.

La décollecte séleve a 1 092 millions d'euros. La progression
de 12,6 % s’explique en partie par la perte d'un dossier grands
comptes et des prises de bénéfices sur des FCPE en titres de
l'entreprise.

Le total des produits d’'exploitation ressort a 56,7 millions
d'euros (+9,8 %) du fait de l'application d'une nouvelle tarification
et de la progression du nombre de clients et des encours.

La rentabilité globale de I'activité (résultat plus commissions
versées aux réseaux Crédit Mutuel et CIC) est de 35,6 millions
d'euros et le résultat de 4,7 millions d’euros (+28,7 %).

Lensemble des rétrocessions versées au réseau est de
30,9 millions d’euros (+9,5 %).

Lannée a été dense en matiere d’actions de formations et
d’accompagnements des réseaux sur le terrain.

Des outils Internet significatifs ont été livrés (simulateurs,
affichage des +/- values...) et des investissements conséquents
continuent & étre réalisés dans le Design, afin de placer 'humain
au cceur du digital.

Enfin, CM-CIC Epargne Salariale a ceuvré dans les discus-
sions en vue d'élargir son partenariat avec Edenred sur Monetico
Resto.

Autres
Immobilier — CM-CIC Immobilier

La filiale CM-CIC Immobilier produit des terrains a bétir et
des logements au travers des sociétés CM-CIC Aménagement
Foncier, Ataraxia Promotion et CM-CIC Réalisations Immobilieres
(SOFEDIM). Elle distribue via CM-CIC Agence Immobiliere (AFE-
DIM) des logements neufs et assure la gestion des logements
des investisseurs par le biais de CM-CIC Gestion Immobiliére.
Enfin, elle participe a des tours de table dans des opérations
de promotion sous couvert de la société CM-CIC Participations
Immobilieres.

CM-CIC Agence Immobiliere est I'un des symboles de la diver-
sification de l'offre du groupe pour ses clients : en 2017, CM-CIC
Agence Immobiliere affiche un nombre de réservations nettes de
9 904 logements en hausse de 13 % par rapport a 2016 (+1 100).
C’est la premiére agence en France en immobilier neuf.

CM-CIC Gestion Immobiliere a obtenu 4 534 mandats de ges-
tion Zeninvest ; 53 % des acquéreurs via CM-CIC Agence Immobi-
liere signent un mandat de gestion dans le groupe.

CM-CIC Aménagement Foncier a comptabilisé 976 réserva-
tions de terrains et en termes de promotion, Ataraxia Promotion
affiche un nombre de réservations de 518 logements en 2017.

Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH

En 2017, Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH a réalisé deux
émissions publiques pour un montant total de 2 milliards d'euros
représentant environ 13 % des besoins de refinancement a moyen
et long terme du Groupe Crédit Mutuel CMII :
¢ 750 millions d'euros a 8 ans émis en février
e [ 250 millions d’euros a 10 ans émis en septembre.

En dehors d'une période de crispation liée aux élections fran-
caises lors du ler semestre, 'année 2017 a été globalement tres
favorable aux émetteurs gréce a la poursuite de la politique tres
accommodante menée par la Banque Centrale Européenne (BCE).

En 2018, notre société continuera a contribuer utilement au
refinancement du groupe sur les marchés, treés probablement
dans un contexte de normalisation des politiques monétaires
des principales banques centrales.

L'ASSURANCE, LE DEUXIEME METIER DU GROUPE

Le métier assurance du Groupe Crédit Mutuel CMI11 couvre
10,7 millions d’assurés (+3,5 %) au travers de 29,6 millions de
contrats.

Nombre de contrats d'assurance
Enmillions deuros
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D'un montant de 10,2 milliards d’euros, le chiffre d’af-
faires global du GACM reflete I'excellent niveau des ventes des
contrats d’assurance des risques et la réorientation réussie en
assurance-vie.
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Le recul de 5,2 % du chiffre d'affaires global par rapport & 2016
masque une progression des primes de 5,2 % en assurances de
risques (chiffre d'affaires de 4,6 milliards d’euros), bien supérieure
a celle du marché.

Détail du chiffre d’affaires

En millions d'euros 2017 2016 Evolution
Assurances de biens 1850 1751 5,6 %
dont automobile 1014 948 11%
Assurances de personnes 2728 2601 4,9 %
dont emprunteurs 1370 131 4,5%
Sous-total Assurances de risques 4578 4352 5,2%
Assurance vie 5493 6287 -12,6 %
Autres 142 138 2,7%
Total Chiffre d'affaires consolidé 10213 10778 -5,2%

En assurance-vie et capitalisation, la collecte brute s'établit a
5,5 milliards d’euros, en recul de 12,6 % par rapport a 2016 (-1,8 %
pour le marché). Ce recul est la conséquence de la stratégie adop-
tée par le GACM pour limiter la collecte en euros dans le contexte
actuel de taux durablement bas. La réorientation de la collecte
vers davantage d'unités de compte (UC) a 25,9 % en 2017, soit plus
du double de 2016, a permis d’atteindre un niveau comparable a
celui du marché (27,9 %).

La collecte nette reste positive tout en diminuant fortement.

Le chiffre d’affaires des assurances de biens, d'un montant
de 1,9 milliard d’euros, progresse de 5,6 % (2,4 % pour le marché)
sous l'impulsion de deux facteurs :

e une production record de 451 000 contrats automobile et 378 000
contrats habitation,
e des taux de résiliation orientés favorablement.

Les portefeuilles automobile et habitation progressent ainsi
de respectivement 6,0 % et 4,6 %.

Loffre a destination du marché des professionnels continue
de s'étoffer et de s'améliorer afin d’aider toujours davantage le
réseau a proposer de l'assurance a une clientéle plus large. Les
portefeuilles d'assurances de biens et santé collective continuent
de croitre a un rythme soutenu, traduisant la bonne appropriation
de ce marché par le réseau.

Le chiffre d‘affaires des assurances de personnes s'éleve
a 2,7 milliards d’'euros, en progression de 4,9 % (4,5 % pour le
marché).

Apres une année 2016 marquée par la mise en place de I'ANI
(Accord National Interprofessionnel), le portefeuille de santé
individuelle est en progression de 19 %. Les taux de résiliation
particulierement élevés en 2016 sont revenus aux niveaux habi-
tuellement constatés. Néanmoins, dans un contexte réglemen-
taire et de marché qui a fortement évolué au cours des derniéres
années, une nouvelle stratégie en santé est indispensable pour
continuer a se développer sur ce marché. Une offre repensée et un
nouvel outil d'aide a la vente pour le réseau seront ainsi déployés
au premier semestre 2018.

La prévoyance a bénéficié en 2017 de différentes campagnes
commerciales et d'un outil de vente profondément amélioré pour
accompagner le nouveau produit Assurances Accident de la Vie.
La hausse de la production a ainsi atteint plus de 23 %, permet-
tant a ce portefeuille de croitre de pres de 10 %.
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Une performance en assurance de risques
Chiffre d'affaires assurances de risques
En millions d’euros
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LA BANQUE DE FINANCEMENT

Le métier de la banque de financement comprend le finan-
cement des grandes entreprises et des clients institutionnels,
les financements a valeur ajoutée (financements de projets et
d'actifs, financements export, etc), les activités internationales et
les financements réalisés par les succursales étrangeres.

Il gere ainsi 17,1 milliards d’euros de crédits (+4,6 %) et
6,6 milliards d'euros de dépdts (+29,7 %).

Les grands comptes : grandes entreprises
et investisseurs institutionnels

Dans un environnement économique marqué par un retour
de la croissance et une tendance a la reprise de I'investissement
en zone euro, le montant total des engagements de la direction
des grands comptes a progressé en 2017. Aprés recentrage des
activités sur le corporate et les institutionnels, excluant I'activité
des filiales du groupe au début du second semestre, I'exposition
globale (hors garanties recues) est passée de 17,6 a 18,1 milliards
d'euros (+ 3,3 %). Les emplois bilan ont augmenté de facon signi-
ficative : + 10 % (4,2 contre 3,8 milliards a fin 2016). Le hors bilan
de garantie (cautions et participations en risque) s'est réduit a
3,9 milliards contre 4,1 milliards 'année précédente. Le hors bilan
de financement —crédits confirmés non utilisés — a, pour sa part,
progressé de 5,7 % (9,7 milliards contre 9,2 milliards).

Sur le plan commercial, les actions de développement, dans
un environnement désintermédié, se sont orientées vers le mar-
ché primaire obligataire ol le CIC a participé a plusieurs émis-
sions. La politique de sélectivité des risques a, quant a elle, été
poursuivie, ainsi que la recherche d'une moindre concentration
des engagements gréce a une plus grande diversification secto-
rielle. Le colt du risque a été contenu pour I'exercice. fin 2017,
les ressources comptables sélevaient a 59 milliards d’euros dont
4,4 milliards de dépdts a vue (contre 3,7 milliards un an plus tot).
S'y ajoutaient 5,3 milliards d'OPCVM monétaires (contre 7,2 mil-
liards), hors les OPCVM non conservées (10,0 milliards d’euros).

Leffort de formation des chargés d'affaires grandes entreprises
a été maintenu au cours de l'exercice, notamment en matiere de
réglementation et de conformité. Les projets informatiques menés
pour I'amélioration des outils de pilotage de l'activité et de mesure
de la rentabilité par contrepartie se sont poursuivis afin de mieux
animer et coordonner l'action commerciale une équipe assistance



a maitrise d'ouvrage dédiée a l'intégration d'outils spécifiques au
systeme d'information a été créée au 4° trimestre pour répondre
aux besoins spécifiques des grands comptes. Dans le domaine
des flux qui constituent un axe de développement majeur du
groupe, des réflexions concernant 'amélioration et l'optimisation
en matiere de traitement et de pilotage ont été engagées (plate-
forme d’acceptation monétique, etc.).

Au 31 décembre 2017, le PNB s'est élevé a 85 millions d'euros,
dans un environnement de taux d’intéréts négatifs. Ce montant
n'integre pas la contribution financiere des opérations apportées
pour lesquelles les grands comptes demeurent un prescripteur
important.

Financements spécialisés

Les tendances observées au cours des années précédentes
se sont confirmées. Tous les acteurs sont présents sur les mémes
marchés (banques, fonds d'investissements, marchés de capitaux,
investisseurs institutionnels). Les actifs disponibles sont insuf-
fisants pour absorber un tel exces de liquidités. Cela a conduit a
des tensions sur la rémunération des opérations mais aussi sur
les structures.

Malgré cet environnement ultra concurrentiel, 'année 2017 a
été bonne en matiére d'activité et de résultats. Le PNB (191 mil-
lions d’euros) et le résultat brut d’exploitation (131,4 millions
d’euros) hors crédits d'impdts se maintiennent a des niveaux
historiquement élevés. Le colit du risque global est trés faible
(16,6 millions d'euros versus 30,2 millions d’euros en 2016) en rai-
son de reprises sur les financements d'acquisition qui compensent
les dotations supplémentaires effectuées sur le secteur maritime,
lequel a continué a soulffrir. Le colit du risque sur les financements
de projets est nul, les nouvelles dotations étant d'un montant
identique a la reprise sur un dossier provisionné en 2016.

Le résultat net avant impdt de la ligne métier, en intégrant au
niveau du PNB les crédits d'impdts et la contribution de CM-CIC
Private Debt est en progression significative par rapport a 2016
(155 millions d’euros versus 132,2 millions d’euros.

Au 31 décembre 2017, le total des engagements (12,1 milliards
d'euros) est en léger retrait par rapport a 2016 (12,7 milliards
d’euros), la bonne activité commerciale étant compensée par
un effet change négatif (dépréciation du dollar us par rapport a
l'euro). Le développement de l'activité de gestion pour compte de
tiers via notre filiale CM-CIC Private Debt (filiale non consolidée
comptablement) s'est poursuivi en 2017 avec I'ouverture la nou-
velle succursale CM-CIC Private Debt Londres, le lancement en
2017 d'un fonds de dette senior dédié au financement des large
caps européennes et celui d'un fonds géré sous mandat dédié
aux financements d'infrastructures qui bénéficiera du courant
daffaires de I'équipe financements de projets du CIC. Les fonds
CIC Mezzanine 4 et CIC Debt fund 2 lancés en 2016 ont connu un
bon niveau de déploiement en 2017. CM-CIC Private Debt dipose
désormais de 2 milliards d’euros sous gestion.

Financements d’acquisitions

Le groupe accompagne ses clients dans leurs projets de trans-
mission d’entreprise, de croissance externe et de développement,
en apportant son expertise et son savoir-faire en matiere de struc-
turation de financements adaptés a chaque type de transaction.

Sur le plan commercial, l'activité a été soutenue, en particulier
sur le segment small-mid cap. Les nouvelles affaires ont été réali-
sées avec une attention particuliére portée au rapport rentabilité
/ risque. Cette approche prudente se traduit par un portefeuille
de bonne qualité au profil moins risqué.

Dans un marché marqué par un afflux de liquidités, la baisse
des marges et la tension sur les structures se sont fait sentir tant
en France que dans les succursales étrangeres de la banque.

Financements d’actifs et titrisation

La production est restée satisfaisante sur I'exercice 2017 avec
la réalisation de 38 nouveaux dossiers (9 a Paris et 29 dans les
centres métiers étrangers : New-York, Singapour et Hong Kong),
malgré un environnement peu favorable sur certains secteurs d'ac-
tivité : maritime, offshore pétrolier dans un contexte de faiblesse
persistante des cours du brut et transport de gaz. Seules 6 tran-
sactions maritimes et 3 transactions dans le secteur de I'énergie :
1 offshore et 2 de transport de gaz (financements de méthaniers)
ont été réalisées sur l'exercice écoulé. Le secteur aéronautique a
ainsi de nouveau été le principal contributeur a l'activité en 2017
avec 27 réalisations (74 % de la production en dollars us).

La politique d'investissement prudente et d'accompagnement
de nos clients historiques a été poursuivie.

Lactivité des différents desks a été mieux équilibrée en 2017
avec une production aéronautique bien répartie géographique-
ment. Le pdle asiatique (Singapour et Hong Kong) est le principal
centre de production (42 % de la production totale en dollars us)
gréce notamment a la mise en place des 6 opérations maritimes
réalisées par la ligne métier cette année.

Les opérations de financements optimisés réalisées a Paris
ont contribué une nouvelle fois de maniére significative au résul-
tat du département.

Par ailleurs, il est prévu que l'activité de titrisation de
créances soit relancée en 2018.

Financement de projets

Dans un environnement trés concurrentiel, 'année a été
trés active pour la ligne métier financement de projets avec 18
projets pour le centre parisien et 11 projets pour les succursales
étrangeres (New-York, Londres, Singapour). La production 2017
a été comparable a celle de 2016 dans un marché globalement
en retrait sur les 9 premiers mois 2017 de 12,9 % (source : Global
Project Finance Review) par rapport a la méme période en 2016.

La ligne métier a renforcé et internationalisé son expertise
dans le secteur de I'électricité et des infrastructures. Plus de la
moitié des projets sont dans le secteur des énergies renouve-
lables, avec 11 projets dans le secteur éolien et 5 dans le secteur
photovoltaique (dont 12 en France, 3 en Amérique du Nord, 1 en
Australie). A noter également plusieurs projets d'infrastructures :
traitement de déchets en Espagne, infrastructures routiéres en
Australie, infrastructures ferroviaires en France/ Royaume-Uni et
en Australie, réseau de chauffage en Suede, et réseaux haut débit
en France. Ajoutons également dans le domaine des ressources
naturelles, un dossier GNL (Gaz Naturel Liquéfié) aux Etats Unis.

Par secteur d'activité, la production 2017 se décompose
ainsi : 57,2 % en électricité, 37,5 % en infrastructures, 4 % en res
sources naturelles et 1,3 % en télécom.

Par zone géographique, la production 2017 se répartit comme
suit : 64 % en Europe, 25 % en Asie-Océanie et 11 % en Amérique.
La production en 2017 renforce la part prédominante du secteur
électricité qui représente a fin 2017 prés de 46 % des autori-
sations. 1l est suivi des infrastructures (36 %), des ressources
naturelles (12 %), et du secteur des télécom (6 %). La répartition
géographie des encours se caractérise par la prédominance de
I'Europe (62,4 %) suivi de I'Asie Pacifique (16,3 %), de 'Amérique
du Nord (12,6 %) et de la région Moyen Orient / Afrique (8,3 %).
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Le CIC est intervenu en tant qu'arrangeur ou co-arrangeur
dans plus de la moitié des dossiers, principalement sur la France
mais aussi hors d’'Europe avec notamment deux dossiers en
arrangement en Australie.

Les activités internationales
et les succursales étrangeres

Lexport et I'internationalisation constituent des étapes clés
de la croissance de nos clients. Les missions du groupe sont
d'accompagner, de conseiller et de financer les entreprises qui
développent leurs activités a l'international.

Lattention s'est portée sur :
e la réponse aux besoins évolutifs de la clientele par le développe-
ment d'une gamme de produits et un niveau de service approprié
notamment dans le domaine des solutions de paiements.
¢ la mise a disposition d'une offre d'accompagnement et de
conseil : ciblages multi marchés, sélection de partenaires, assis-
tance a I'implantation commerciale ou industrielle. Cette offre est
portée par Aidexport, filiale spécialisée dans le conseil.
e la proposition de services et produits destinés a sécuriser et
financer les transactions de commerce international : lettres de
crédits documentaires, garanties internationales, gestion des flux
et du risque de change, financement des opérations, du besoin
en fonds de roulement

2017 a été marquée par la poursuite du développement de
crédits acheteurs, d'opérations documentaires et d'émissions de
garanties, a I'import et a I'export, dans un contexte de risques
géopolitiques élevés et une croissance contrastée des pays
émergents.

Géré par un centre de métier unique (ISO 9001), le traite-
ment des opérations a l'international est réparti en cing poles
régionaux afin d’assurer une proximité en collaboration avec les
agences entreprises.

En complément des réseaux de notre groupe présents en
Allemagne, en Espagne, en Suisse, l'accompagnement a I'étran-
ger de la clientele s'appuie sur des partenariats stratégiques
au Canada avec Desjardins, en Chine avec Bank of East Asia, au
Maghreb avec la Banque Marocaine du Commerce Extérieur et
la Banque de Tunisie.

Le groupe propose par ailleurs a sa clientele d'investisseurs
un service d'analyse du risque crédit des grands émetteurs fran-
cais et internationaux sur les marchés obligataires ainsi que des
principaux secteurs économiques au niveau européen et mondial.

LES ACTIVITES DE MARCHE

Les activités de marché du groupe sont exercées dans le
cadre d'une gestion saine et prudente, tant pour ses besoins
propres de refinancement ou d'investissement que pour sa clien-
tele. Les équipes sont localisées principalement en France, mais
aussi dans les succursales de New-York, Londres et Singapour.

Le métier de gestion de la trésorerie groupe est effectué pour
I'ensemble du Groupe Crédit Mutuel CM11, incluant le CIC. S'agis-
sant d’'une activité de gestion du bilan des banques, ses résultats
sont inclus dans ceux des autres activités du groupe ou a défaut
dans ceux de la holding.

Le métier commercial, sous lI'appellation CM-CIC Market
Solutions, apporte principalement des services a la clientele
des banques du groupe, et a ce titre leur reverse I'essentiel de la
rentabilité dégagée.

Le métier investissement représente in fine I'essentiel du
résultat net des activités de marché tel qu'il est repris dans cette
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présentation. Les compétences développées pour compte propre
sont proposées a la clientele au travers de fonds gérés par la filiale
Cigogne Management SA.

Refinancement

Pendant I'année 2017, le Groupe Crédit Mutuel CMI1 a pu
profiter sur les marchés de conditions de refinancement parti-
culierement favorables. Au-dela de la trés bonne perception de
notre groupe par les investisseurs internationaux, la politique
tres largement accommodante de la Banque Centrale Européenne
(BCE) a favorisé les émetteurs.

Au total les ressources externes levées sur les marchés res-
sortent & 132,1 milliards d'euros a fin décembre 2017, un niveau
quasiment inchangé par rapport a I'exercice précédent (132,8 mil-
liards d’euros) et la proportion court terme/moyen long terme se
situe a 36 %/64 %.

La situation de liquidité du Groupe Crédit Mutuel CMI1 a fin
décembre 2017 est tres saine :
e |e ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) ressort a 131 % ;
e les actifs HQLA (High Quality Liquid Assets) portés par la tré-
sorerie centrale se montent a fin 2017 a 65 milliards d'euros dont
plus de 75 % de dépots aupres de la BCE, illustrant une gestion
particulierement prudente ;
¢ les tombées a 12 mois de nos ressources de marché sont cou-
vertes a plus de 180 % par des actifs liquides et éligibles aupres
de la BCE détenus par la trésorerie groupe.

Les ressources a moyen et long terme affichent un encours
de 85 milliards d'euros a fin 2017 (y compris les tirages TLTRO -
Targeted Long Term Refinancing Operations - de 2016), & compa-
rer aux 84 milliards d’euros a fin 2016.

Sur I'ensemble de 'année 2017, 15,2 milliards d’euros ont
été levés dont 9,7 milliards (63,8 %) sous format d’émissions
publiques et le solde sous forme de placements privés.

Les émissions publiques se décomposent de la maniére sui-
vante :
¢ 2 5 milliards d’euros sous la signature BFCM en euros en format
EMTN senior.
¢ 1,0 milliard d'euros (équivalents) en francs suisses et en livres
sterling.
¢ 3 1 milliards d’euros (équivalents) levés sous format US144A
et Samourai.

e 1,0 milliard d’'euros sous un format subordonné Tier 2.
¢ 2,0 milliards d’euros émis sous forme d'obligations a I'habitat
(OH) par CM-CIC Home Loan SFH.

En 2017, le groupe a procédé au second tirage de I'enveloppe
de préts PME/ETI (Entreprises de Taille Intermédiaire) propo-
sée par la Banque Européenne d’Investissement (BEI) pour un
montant de 250 millions d’euros a 7 ans. D'autres domaines de
coopération comme les concours de la BEI dans le secteur des
énergies renouvelables ou les enveloppes de garanties PME
(InnovFin) issus du “Plan Juncker” sponsorisé par la Commission
Européenne sont également a I'étude.

Les ressources a court terme (CT) représentent un encours
de 47,2 milliards d’'euros et se caractérisent par une part non
négligeable provenant d’émissions en livres sterling (27 %) et
en dollars US (8 %) en complément des ressources de marché
monétaire levées en euro.

Commercial (CM-CIC Market Solutions)
CM-CIC Market Solutions est la direction du groupe en charge

des activités commerciales de marché au service des clients du
Groupe Crédit Mutuel CMI1.



Lensemble de ces activités a pour finalité d'apporter des solu-
tions de placement, de couverture, de transaction ou de finance-
ment de marché mais aussi de post-marché, tant aux entreprises
qu'aux investisseurs institutionnels et aux sociétés de gestion.

CM-CIC Market Solutions est organisé autour des 5 unités
suivantes :
e Solutions de marché secondaire (couverture de risques de change,
de taux d'intérét et de matieres premieres ; actions, obligations, déri-
vés “listés” ; commercialisation de fonds et de produits structurés) ;
e Solutions de marché primaire (primaire obligataire, primaire
action, services aux émetteurs, communication financiere) ;
e Solutions de placement (EMTN structurés, OPC Cigogne) ;
e Solutions dépositaire (Tenue de Compte Titres, Dépositaire
d'oPC) ;
e Recherche globale (économie-stratégie, recherche actions,
recherche crédit).

Solutions de marché secondaire intervient du conseil a I'exé-
cution, sur une gamme d'instruments variés : couverture de taux
d’intérét, couverture de changes, couverture sur les matieres pre-
mieres, obligations, actions, ETF, dérivés. En France, les équipes
de vente sont localisées a Paris et dans les grandes métropoles
régionales. Elles sont au service des clients des réseaux. Ces
activités sont également commercialisées aupres de la clientele
internationale, le cas échéant via des structures locales. Lacti-
vité sur les options de change a été bien orientée. En revanche
les couvertures de taux d'intérét enregistrent un fort retrait. Le
nombre de clients actifs sur l'offre de couverture sur les matieres
premieres augmente. Les activités actions ont enregistré un redé-
marrage malgré un net attentisme en décembre du fait de MIF2.

Solutions de marché primaire est le centre de métier opéra-
tions financieres du groupe. Il s'appuie sur 'expertise des équipes
du haut de bilan de CM-CIC Investissement et des financements
spécialisés. Ce département bénéficie de la proximité commer-
ciale assurée par les chargés d'affaires entreprises des réseaux du
groupe. Lannée 2017 a vu le déploiement du dispositif commercial
“focus GE-GME” qui a pour objectif d'établir la relation commer-
ciale la plus globale possible avec un “cceur de cible” d’'entreprises
clientes et/ou participations du groupe mais aussi d’établir une
position de conseil haut de bilan. En 2017, I'équipe primaire obliga-
taire a participé a 36 émissions obligataires. Lannée a été marquée
par un fort rebond de I'activité de primaire action (2 introductions
en bourse, 7 augmentations de capital, 3 offres publiques dont
1 en tant que conseil de la société cible, 1 reclassement).

Le département assure par ailleurs les services aux émet-
teurs (communication financiére, contrats de liquidité et rachat
d’actions, secrétariat financier et service titres) pour plus de
150 sociétés cotées et non cotées.

Solutions de placement recouvre une offre originale et perfor-
mante de produits de placement, directement issue de l'expertise
du métier “investissement taux-actions-crédits”. A ce titre pour
Cigogne Management SA, l'activité a été exceptionnelle, notam-
ment par la collecte globale trés importante : 1,2 milliard d’euros
permettant une évolution de 65 % des encours sous gestion pas-
sant de 1,9 milliard d’euros a 3,1 milliards d’euros. Cette collecte
se caractérise par de nombreuses souscriptions de clients du
réseau dans stork fund et dans les fonds UCITs (notamment M&A).

Pour Solutions de placement, I'activité a de nouveau connu
en 2017 une progression significative. Lencours des EMTN passe
de 3,9 milliards d’euros a 4,5 milliards d’'euros (3,9 milliards d’euro
en EMTN CIC et 0,6 milliard d’euros en EMTN Stork Acceptance).

Solutions dépositaire s'appuie sur deux activités principales :
e la tenue de compte conservation pour des clients particuliers
sous mandat ;
¢ la fonction dépositaire d’'OPC qui comprend les missions regle-
mentaires de la garde des actifs, contréle de la régularité des
décisions des SDG et de cash monitoring.

Les faits marquants de I'année 2017 ont été :

¢ une bonne dynamique commerciale, et un contexte favorable
de marchés expliquant la progression de 19 % de lI'encours total ;
¢ le lancement de nouvelles offres de service : crédits gagés sur
titres, table “buy-side” et “Research Buy Side”, plate-forme visant
a mettre en commun le pouvoir d'achat de sociétés de gestion
externe déposées et de gestion du groupe afin d'obtenir un pou-
voir de négociation pour permettre aux gestions déposées d'ac-
céder au meilleur prix a la recherche dont elles ont besoin dans
le cadre de MIf2. La “table buy-side” sera au service des sociétés
de gestions déposées.

Lactivité solutions dépositaire est au service de plus de
133 sociétés de gestion, administre plus de 27 000 comptes de
particuliers et exerce la fonction dépositaire pour prés de 320
OPC, totalisant plus de 31 milliards d’euros d'actifs. Ces clients
reconnaissent ainsi le savoir-faire des équipes, la qualité du pro-
giciel de tenue de compte SOFI et la solidité financiére du groupe.

La recherche Globale comprend la recherche action, la
recherche crédit, la recherche économie et stratégie et la
recherche sur les matieres premieres. La recherche globale est
une composante de l'offre de service aux “corporate” et aux inves-
tisseurs professionnels tant pour les activités de couverture de
risques (change, taux d’intérét, matieres premieres) que de place-
ment ou de conseil aux entreprises. Le rble croissant des marchés
financiers dans le financement des entreprises nécessite de dis-
poser de délivrer une intelligence de marché pratique sappuyant
sur une recherche indépendante et “engagée”.

La recherche action a étendu en 2017 le nombre de sociétés
analysées dans le cadre du déploiement de “focus GE-GME".
La recherche en valeurs francaises s'inscrit dans le cadre de la
recherche en valeurs européennes développée au sein du parte-
nariat ESN. CM-CIC Market solutions est un des membres fon-
dateurs d’ESN LLP, réseau multi local formé d'intermédiaires
présents dans 8 pays en Europe (Allemagne, Pays-Bas, Finlande,
Italie, Espagne, Portugal, Gréce et France). Ce partenariat couvre
600 sociétés européennes, au travers d'une équipe de recherche
de 90 analystes et strateges.

La recherche crédit accompagne le développement de l'ac-
tivité primaire obligataire. La couverture des émetteurs par la
recherche crédit, complétée par un suivi régulier de I'ensemble
de la classe d'actif obligataire constitue un facteur de crédibilité
au niveau commercial.

[nvestissement taux-actions-crédits (ITAC)

Les équipes réalisent des opérations d'investissement dans
un cadre précis de limites. Il s'agit essentiellement d’achats et de
ventes de titres financiers acquis dans l'intention de les conserver
durablement, ainsi que d'opérations sur les instruments financiers
qui leur sont liés.

En 2017, les marchés économiques ont évolué :

e sur un fonds d'élections électorales en Europe ;

e avec des interventions des banques centrales, et notamment
de la BCE confortant les taux d'intéréts a des niveaux tres bas et
apportant des liquidités abondantes ;

¢ dans un contexte géopolitique tendu.
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Dans ce contexte de marché, les positions ont été gérées avec
prudence. Les résultats sur ces activités de marché, en France et
a New-York, sont en phase avec les prévisions budgétaires. Lob-
jectif reste d’'obtenir une performance positive tout en limitant
la volatilité des résultats financiers issus de ces activités et de
privilégier le développement commercial.

Les performances des produits de gestion alternative, issus
de I'expertise du métier investissement et proposés a la clientele,
restent de bon niveau. Celles du fonds de gestion alternative
stork, le principal support d’'investissement, sont supérieures
aux indices comparables avec une volatilité extrémement faible.
Lencours global commercialisé a progressé de 16 %.

LA BANQUE PRIVEE

A l'international, le groupe dispose d’entités de banque pri-
vée dans les zones présentant un fort potentiel de croissance
comme le Luxembourg, la Suisse, et la Belgique. Ses enseignes
proposent a plus de 180 000 clients une offre large de services a
haute valeur ajoutée.

Avec 135 milliards d’euros de capitaux sous gestion, 19 mil-
liards d'euros d'engagements et pres de 1 900 collaborateurs, CIC
Private Banking a contribué au résultat avant impét 2017 du CIC
pour 250 millions d’euros, en progression de 2,3 % par rapport
a 2016.

Les activités de banque privée localisées a Singapour et Hong
Kong ont été cédées début décembre, générant un résultat d'ex-
ploitation positif sur I'exercice et une plus-value de cession sur
le fonds de commerce.

Ces activités visent a apporter a la clientele un service de
qualité, conforme aux meilleurs standards de la profession. Dans
toutes les entités le groupe applique des principes exigeants de
conformité juridique et fiscale, tels que décrits dans la politique
sectorielle de banque privée.

Chaque entité a un positionnement spécifique, et peut inter-
venir, en fonction de son marché et de ses compétences, sur
d’autres segments de clientele que la seule clientele privée.

En France, deux acteurs majeurs interviennent :
e CIC Banque Privée, filiere métier intégrée au réseau CIC,
s'adresse prioritairement aux dirigeants d'entreprises ;
¢ CIC Banque Transatlantique, dont les prestations sur mesure
dédiées notamment a la clientéle des Francais a I'étranger
incluent une offre de banque privée et de stock-options.

CIC Banque Privée

Avec 390 collaborateurs répartis dans prés de 50 villes en
France, CIC Banque Privée accompagne les grandes familles patri-
moniales ainsi que les dirigeants, dans les moments importants de
la vie de leur entreprise : ouverture du capital, croissance externe,
transmission familiale.

Aux cOtés des ingénieurs patrimoniaux, 195 gérants privés
vont a la rencontre des chefs d'entreprises pour identifier les pro-
blématiques et définir la stratégie entrepreneuriale et patrimo-
niale appropriée. Toutes les compétences du groupe, notamment
internationales, sont mobilisées pour proposer les meilleures
solutions.

En 2017, grice a un nombre important de cessions d’entre-
prises et a sa capacité de plus en plus affirmée a se positionner sur
des opérations de taille significative face a d'autres grands acteurs
du métier, CIC Banque Privée a poursuivi son développement et
sa collecte en s'appuyant sur son expertise de proximité et la
sélection des meilleures offres bancaires et financiéres du marché.
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Lannée 2017 a notamment été consacrée a |'élévation de la
qualité des prestations a valeur ajoutée, tant du point de vue
des offres que de celui de la documentation. Cette année a éga-
lement été consacrée a la préparation a l'entrée en vigueur de la
directive MIF2.

Les encours d'épargne clientéle ont dépassé les 23 milliards
d'euros et le résultat avant impo6t de CIC Banque Privée, comp-
tablement intégré aux résultats des banques régionales CIC, a
représenté, pour I'exercice, 95 millions d’euros, stable par rapport
a l'an dernier.

Groupe Banque Transatlantique

En 2017, les actifs gérés ont atteint un total de 29,9 milliards
d'euros (+11 %). les encours de crédits, 3,1 milliards d’euros, sont
pour leur part en hausse de +17 %.

Le PNB consolidé est en hausse de 7 % et atteint 146,5 mil-
lions d'euros, le résultat avant impot séleve a 55,2 millions d'euros
et le résultat net a 34,1 millions d’euros.

Le groupe a ouvert en 2017 un établissement a San Francisco
bureau de représentation de TPW LLC (Transatlantique Private
Wealth LLC).

La Banque Transatlantique conforte sa position d'acteur
majeur sur ses trois grands métiers : la gestion privée, la clien-
tele des francais vivant a I'étranger et 'administration des plans
de d’'actionnariat salarié, stock-options et attribution gratuite
d’actions.

A l'international, le réseau CIC Private Banking est essen-
tiellement constitué de :

Banque de Luxembourg

La Banque de Luxembourg est I'une des banques de référence
sur la place financiere de Luxembourg. Son activité se concentre
sur 5 métiers, en 'occurrence la banque privée, la gestion d'actifs,
les crédits, 'accompagnement des entreprises et les services aux
professionnels de la gestion. Elle a continué de se développer au
Luxembourg, ainsi qu'en Belgique ot elle a ouvert une succursale
en 2010.

Les encours de la banque privée s'élevent a 22,2 milliards
d’euros. Elle propose une offre de service intégrée pour une clien-
tele éprouvant des besoins complexes : patrimoines importants
et diversifiés, activités professionnelles ou privées dans plusieurs
pays. A écoute de ces besoins, la banque adapte constamment
son offre de solutions afin de prendre en compte, par exemple,
les demandes de la clientéle en matiére d’analyse et de consoli-
dation des avoirs, de reporting ou de diversification par rapport
aux classes d'actifs traditionnelles.

Elle développe ainsi également le volet de la gestion alterna-
tive (private equity, hedge, immobilier, finance sociale, microfi-
nance, etc). En outre, la banque accompagne ses clients sur des
questions ayant trait a la gouvernance familiale ou a la mise en
place de projets philanthropiques.

Au début des années 1980, la Banque de Luxembourg fut
parmi les pionniéres dans le développement d'un pdle de compé-
tences destiné aux fonds d'investissement, domaine dans lequel
le Luxembourg occupe une place de leadership mondial. Depuis
lors, la banque fournit aux initiateurs de fonds tous les services
nécessaires a la création de leurs structures, a leur administration
centrale et a leur distribution internationale.

Premiére adresse dans les services aux gestionnaires indé-
pendants, la banque offre a ces derniers un accompagnement
complet. Les gérants tiers déleguent leurs taches administratives



a la banque, pouvant ainsi se dédier entierement a la gestion et
au développement de leurs fonds de commerce.

En 2017, les activités de banque professionnelle sont en crois-
sance avec un total d'actifs de 60,1 milliards d'euros (+16,4 %), soit
52,5 milliards d’euros d'actifs nets pour les fonds d'investissement
et de 7,6 milliards d’euros pour les encours de l'activité “tiers
gérants (teneur de compte - conservateur)”.

La banque continue a intégrer rapidement la complexité
réglementaire et met a profit les progrés de I'informatique et de
la digitalisation. En 2017, elle a réalisé un produit net bancaire
(en LUX GAAP) de 247,4 millions d’euros (-1,5 %) et un résultat
net (3) de 63,4 millions d’euros (+ 0,5 %).

Banque CIC (Suisse)

CIC suisse a maintenu son statut de banque parmi les plus
prosperes en Suisse. Avec une taille appropriée, une palette de
produits large et son approche personnalisée, elle méne une
stratégie différenciée pour sa clientéle cible d’entreprises et d’'en-
trepreneurs en suisse.

Gréce aux solutions digitales fournies par le groupe et adap-
tées aux besoins locaux, elle devient une banque multicanale
combinant l'efficacité, I'innovation et 'approche individualisée.

Gréce a cette stratégie et au développement des marchés
financiers, le volume d'affaires (encours constitué des avoirs de la
clientele : dépots clientele, portefeuille titres, dépdts fiduciaires
et des crédits a la clientele) en francs suisses a augmenté de
12,3 % et le volume des opérations de crédit (encours des crédits
a la clientele) a enregistré une hausse de 575 millions de francs
suisses par rapport a I'année précédente. En méme temps et
malgré les investissements dans le numérique, le résultat d'ex-
ploitation a progressé de + 20 % a 24,8 millions de francs suisses.

LE CAPITAL-DEVELOPPEMENT

Avec ses filiales (CM-CIC Investissement SCR, CM-CIC
Innovation, CM-CIC Capital Privé et CM-CIC Conseil), CM-CIC
Investissement compte prés de 130 collaborateurs répartis en
six implantations sur le territoire national ; a Paris (siege), Lyon,
Nantes, Bordeausx, Lille, Strasbourg et sept implantations a I'in-
ternational : Francfort, Zurich, Geneve, Londres, Montréal, New-
York et Boston.

CM-CIC Investissement décline une offre compléte (capital
risque, capital-développement, capital-transmission et conseil
en fusions-acquisitions), lui permettant de conseiller et d'investir
durablement au capital des entreprises pour des montants de | a
100 millions d’'euros afin de les accompagner dans leur dévelop-
pement, tant en France qu’a l'international.

Lannée 2017 a connu une grande dynamique d'activité tant
dans I'ensemble des métiers de l'investissement que dans le
conseil en fusions-acquisitions. Le climat des affaires s'est amé-
lioré au cours du 2e semestre et a eu pour conséquence une
accélération des projets d'investissement au sein des entreprises.

Par ailleurs, les marchés financiers ont connu une bonne
évolution au cours de I'année 2017 avec la possibilité pour de
nombreuses sociétés du portefeuille, notamment en capital inno-
vation de financer leur forte croissance sur les marchés financiers.

Ainsi, en gestion pour compte propre, 668 millions d’euros
(dont environ 69 % au capital d’entreprises de taille intermédiaire)
ont été investis dans 128 opérations.

Parmi les prises de participations, on peut citer : Dupont
restauration, La Croissanterie, Phenix Groupe, Index Education,
IDEC, Gozoki, Medflex (Groupe Technoflex), L&D, X.Nov, AMD,

Clinique Développement, Demathieu & Bard, Selenium Medical,
Itesa Développement, Robart, Forcity, Medincell, WAG, Centogene.

La rotation du portefeuille a été une nouvelle fois tres active.
Les désinvestissements d'un montant de 496 millions d’euros en
valeur de cessions ont permis de dégager 217 millions d’euros
de plus-values (y compris reprises de provisions sur cessions),
démontrant une nouvelle fois la qualité des actifs. Les principaux
désengagements ont porté sur : Manuloc, Deck Développement,
Normandy Mer, Unither, Minafin, Chausson Matériaux, Auxitec,
Polytechs.

Au 31 décembre 2017, ce portefeuille représente 2,5 milliards
d'euros (dont 88 millions en capital innovation) pour prés de
380 participations bien diversifiées et il compte une part impor-
tante en capital-développement (plus de 60 %).

Les actifs du portefeuille ont généré des dividendes, coupons
et produits financiers pour 70 millions d’'euros. En outre, le stock
des plus-values latentes s'est une nouvelle fois accru et a contri-
bué au résultat IFRS.

En gestion pour compte de tiers, CM-CIC Capital Privé, qui a
suspendu ses émissions de FIP et FCPI depuis 2015, a poursuivi la
gestion des fonds existants. Les fonds sous gestion se sont élevés
a 205,4 millions d'euros, apres remboursement de 41,3 millions
d'euros a leurs souscripteurs.

CM-CIC Conseil a connu une année tres active qui lui a permis
de réaliser 20 opérations de conseil au cours de I'année 2017. Un
important renforcement des équipes a été opéré depuis 12 mois
permettant d'accompagner cette croissance de l'activité.

LA LOGISTIQUE
El Telecom — EIT

Pour le secteur des télécommunications, 'année 2017 a été
marquée par la poursuite de la guerre des prix sur les offres
mobiles mais aussi sur les offres fixes. Le développement de la
couverture 4G chez tous les opérateurs favorisent le dévelop-
pement des offres d'abondance data intégrant de 50 a 100 Go
pour 20 euros.

Dans ce contexte Euro-Information Telecom poursuit le
développement de son modele qui repose sur des offres de ser-
vices mobiles associant forte abondance data (100Go) et prix
d'acces parmi les meilleurs du marché. Cette stratégie s'appuie
sur un approvisionnement 2G/3G/4G aupres des 3 opérateurs
d’infrastructure garantissant les meilleures conditions d'acces.
En 2017 Euro-information Telecom a connu un développement
commercial dans les 3 segments de marché du secteur : grand
public, entreprises et wholesale. La distribution retail (directe) se
fait essentiellement sur le réseau bancaire (B to C et B to B) mais
aussi via des grossistes télécoms et sur le web. EIT continue aussi
sa politique de marque blanche avec des réseaux de distribution
(Auchan mais aussi Cdiscount mobile) et développe une vente
indirecte avec des opérateurs de RIP souhaitant fournir une offre
4P a leurs clients. Enfin EIT distribue ses services via une offre
d'acces wholesale a destination des grands comptes, des MVNO
grand public mais surtout a destination des MVNO entreprises
(notamment des intégrateurs fixes qui souhaitent développer une
offre mobile convergente).

Euro-Information Telecom a connu une croissance nette posi-
tive de l'ordre de 100.000 clients pour un parc qui atteint a fin d'an-
née 1 667 000, dans un contexte marché a fort taux de churn encore.

Ainsi, malgré le contexte concurrentiel, fiscal et réglementaire
qui pese lourdement sur les marges, EIT accroit sa rentabilité
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gréce a une amélioration de sa structure de cofits, notamment
grice a l'optimisation de ses cofits d'achat aupres des opérateurs
de réseau. A la fin 2017, Euro-Information Telecom maintient et
consolide sa place de premier MVNO francais. Par ailleurs en
2017, EIT, seul Full MVNO raccordé aux 3 principaux opérateurs
de réseau (Orange, SFR et Bouygues Telecom), a signé avec SFR
un accord d’'acces au Tres Haut Débit fixe. Cette offre qui sera
lancée progressivement a partir de fin 2018 marque une étape
importante dans le développement de l'opérateur qui s'inscrit
dans une stratégie de services télécoms globaux fixes et mobiles.

Euro Protection Surveillance — EPS

EPS a poursuivi en 2017 son développement et compte désor-
mais 446.434 abonnés (+7,6 %). EPS conforte ainsi sa place de
numéro 1 de la Télésurveillance résidentielle en France en déte-
nant environ 31 % du marché (Source : Atlas de la Sécurité 2017
/ Données internes).

Le portefeuille électronique Lyf Pay

Dans le domaine du portefeuille électronique, le groupe a
entériné le rapprochement de son application, Fivory, avec celle
de BNP Paribas, Wa ! afin de créer une nouvelle marque baptisée
Lyf Pay. Cette nouvelle application, disponible depuis le 18 mai, a
été développée avec les commercants et pour les consommateurs.
Elle couvre un champ d'application extrémement étendu : paie-
ment en magasin (du petit commergant a la grande distribution,
avec un déploiement en 2017 dans les hypermarchés Auchan),
achat sur Internet, paiement de personne a personne ou méme
don a une association. Intégrant cartes de paiement, cartes de
fidélité, coupons, elle nourrit une véritable proximité avec les
consommateurs qu'elle accompagne, leur proposant l'actualité
de leurs magasins favoris, des offres dont ils peuvent bénéficier
et des informations relatives a leurs dépenses.
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|.4—HISTORIQUE

1.4.1 - LES ORIGINES DU CREDIT MUTUEL

A la fin du XIX¢ siecle, l'usure appauvrit les populations agri-
coles de la Rhénanie (Allemagne).

Frédéric-Guillaume Raiffeisen (1818-1888) développe alors un
nouveau concept afin de lutter contre la misere. Il s'agit d'organi-
ser des préts pour financer les moyens nécessaires a l'agriculture
(semences, bétail...), a partir des économies et de la respon-
sabilité de tous les villageois : les sociétaires. Lépargne ainsi
collectée est rémunérée. Déja, les fondements du Crédit Mutuel
sont posés :

e les crédits ne sont accordés qu'aux sociétaires,

e une responsabilité solidaire limitée (a l'origine, illimitée) des
sociétaires,

e une organisation démocratique : une personne égale une voix,
¢ |a libre adhésion,

¢ le bénévolat des administrateurs,

e des circonscriptions géographiques limitées,

o ['excédent financier n'est pas distribué,

e les réserves sont impartageables.

Sur ces fondations, le Crédit Mutuel va construire son histoire
jusqu'a I'époque contemporaine...

1.4.2 - LES PRINCIPALES DATES

1882 Création de la premieére caisse de Crédit Mutuel, a
La Wantzenau.

1885 Création des Fédérations de Basse-Alsace et de
Haute-Alsace.

1895 Ouverture, a Strasbourg, d'une agence de la Caisse
Centrale de Neuwied.

1897 Création de la Fédération de Lorraine.

1905 Création de la Fédération d’Alsace-Lorraine.

1919 Création de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel.

1958 Le Crédit Mutuel obtient un statut légal au niveau
national.

La Fédération d’Alsace-Lorraine devient la Fédération
du Crédit Mutuel d’Alsace et de Lorraine.

La Banque Mosellane devient Banque Centrale des
Caisses de Lorraine. En 1966, elle prend le nom de
Banque du Crédit Mutuel Lorrain (BCML).

1962 Création du Centre Mécanographique du Crédit Mutuel,
ancétre du GTOCM (Groupement Technique des Orga-
nismes du Crédit Mutuel).

1971 Création des Assurances du Crédit Mutuel.

Ouverture du centre de formation du Bischenberg.

1972 Elargissement & la Franche-Comté, le Groupe prend
le nom de Fédération du Crédit Mutuel d’Alsace, de
Lorraine et de Franche-Comté.

1992 Restructuration des entités de siege :

Fusion de I'ex Banque Fédérative du Crédit Mutuel
(BFCM) et de 'Expansion Rurale et Urbaine (ERU) pour
constituer la Caisse Fédérale Centre Est Europe.
Transferts de l'activité banque commerciale de I'ex-
BFCM a la Banque de 'Economie Crédit Mutuel (BECM),
de l'activité de holding de I'ex-BFCM a la Banque du
Crédit Mutuel Lorrain (BCML), de l'activité de banque
commerciale de la BCML a la BECM.



1993

1998

2001

2002

2002

2004

2006

2007

2008

Changement de dénomination sociale de la BCML deve-
nant BFCM.
Le Crédit Mutuel Centre Est Europe (CMCEE) nait de
I'union des deux fédérations d’Alsace, de Lorraine et de
Franche-Comté d'une part et de Bourgogne-Champagne
d'autre part.

Partenariat du CMCEE avec le Crédit Mutuel du Sud Est
(CMSE).

La BFCM acquiert 67 % du capital du CIC pour 2 mil-
liards d'euros.

La Banque de I'Economie Crédit Mutuel prend la déno-
mination de Banque de 'Economie du Commerce et de
la Monétique (BECM).

La BFCM acquiert les 23 % du CIC encore détenus par
Groupama.

Partenariat CMCEE et CMSE avec le Crédit Mutuel lle-
de-France (CMIDF).

Partenariats avec la Banca Popolare di Milano a travers
le CIC (bancassurance, moyens de paiement, participa-
tions, etc).

La Chambre Syndicale s'élargit a son tour aux fédéra-
tions du CMSE et du CMIDF.

Les ACM débutent la diffusion de contrats auto dans le
réseau de Sa Nostra, aux Baléares.

En partenariat avec la Banque de Tunisie dont le CIC
détient 20 %, Euro Information crée deux filiales en
Tunisie, spécialisées dans le développement informa-
tique (1ID) et les appels sortants (Direct Phone Services).
Le CIC prend une participation de 10 % dans la Banque
marocaine du commerce extérieur (BMCE), avec
laquelle elle va coopérer dans la distribution de pro-
duits financiers, bancassurance, immobilier, crédit a la
consommation et crédit-bail.

La Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc
adhere a la Caisse interfédérale désormais commune
a 4 Fédérations.

Le 14 mars 2007, acquisition de la banque privée
Swissfirst Private Banking basée a Zurich par CIC Pri-
vate Banking- Banque Pasche avec effet rétroactif au
01/01/2007.

En avril 2007, la BFCM s'est portée acquéreur du Groupe
Républicain Lorrain, qu'elle contrdle a 100 %, en rache-
tant des actions dans diverses sociétés du Groupe pour
un montant global de 73 millions d’euros.

Le 15 juin 2007, la BFCM annonce la création de sa
filiale CM-CIC Covered bonds et le lancement par cette
derniére d'un programme EMTN (“Euro Médium Term
Notes”) de 15 milliards d’euros.

Le groupe CIC augmente sa participation au capital de
la Banque Marocaine du Commerce Extérieur de 10 %
als>%.

La BFCM acquiert le 5 juin 2008, 100 % du capital de
la filiale francaise du Groupe Banco Popular Espafiol.
Le 27 juin 2008, la BFCM prend la majorité du capital de
I'Est Républicain via la société France Est.

Le 18 novembre 2008, la BFCM signe un accord en vue
de la prise de participation et le contrdle majoritaire de
Cofidis Participations.

2009

2010

2011

2012

2013

Le 5 décembre 2008, la BFCM acquiert 100 % du capital
de Citibank Allemagne.

La Fédération du Crédit Mutuel Midi-Atlantique
rejoint la Caisse interfédérale, désormais commune a
5 Fédérations.

La BFCM et 3 Suisses International (“3SI”) annoncent
le 23 mars 2009, la réalisation définitive de la prise de
contréle majoritaire de Cofidis Participations. Cette
opération a été effectuée par l'acquisition de 51 % de
Cofidis Participations par une société holding com-
mune entre BFCM et 3SI controlée a 67 % par la BFCM.
Il est rappelé que les accords prévoient I'éventualité que
la BFCM porte sa participation a 67 % du capital et des
droits de vote de Cofidis Participations, d'ici & 2016, a
I'initiative de I'une ou l'autre des parties.

Le groupe renforce son réseau en France et dans les
pays limitrophes (notamment en Espagne avec la créa-
tion d’'un réseau avec Banco Popular), élargissant son
activité et son champ d'action.

Le 12 mai 2010, la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel
Centre Est Europe prend la dénomination de Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel (CF de CM) marquant ainsi
I'élargissement de son périmetre d’'action via les diffé-
rents partenariats existant et a venir.

Les fédérations du Crédit Mutuel Loire-Atlantique et
Centre Ouest, du Centre, Normandie, Dauphiné-Viva-
rais et Méditerranéen adhérent a la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel désormais commune a 10 Fédérations.
Le groupe a renforcé ses liens avec la grande distribu-
tion. Fort de ses capacités technologiques, il a conclu
un partenariat avec le Groupe Casino pour la commer-
cialisation de produits financiers. La Banque Casino est
ainsi détenue a parité par les deux enseignes associées.

La Fédération du Crédit Mutuel Anjou adheére a la
Caisse Fédérale du Crédit Mutuel désormais commune
a 11 fédérations de Crédit Mutuel.

Le 10 mai 2012, la Banque de I'Economie du Commerce
et de la Monétique (BECM) prend la dénomination de
Banque Européenne du Crédit Mutuel.

En avril 2013, le Groupe Crédit Mutuel CM11 et le mou-
vement Desjardins — premier groupe financier coopéra-
tif du Canada — crée la société Monético International.
Cette société, basée a Montréal, offrira des solutions
de paiement innovantes pour la clientéle de commer-
cants des deux institutions financiéres.

La BFCM et le groupe 3SI (ex-3 Suisses International)
ont signé en avril 2013 un ensemble d’accords permet-
tant a la BFCM de détenir directement ou indirecte-
ment le capital de Cofidis Participations a hauteur de
54,63 %.

Le Groupe Crédit Mutuel CM11, par I'intermédiaire
d'Euro-Information, a par ailleurs conclu en avril 2013
un nouveau partenariat avec Banco Popular Espanol
SA pour la création d'une co-entreprise détenue a 50 %
dont l'objet sera la gestion de l'activité globale d'un
parc d’'automates implantés en Espagne.

En septembre 2013, EI Telecom (EIT) et Auchan France
ont décidé de nouer un partenariat se concrétisant par
l'acquisition par EIT des clients Auchan Telecom et par
I'exploitation de la marque Auchan Telecom par EIT.
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2014

2015

2016

2017

La CF de CM et la BFCM ont procédé a une augmenta-
tion de capital en juillet 2014 qui s'éléve respectivement
a 2 562 millions d'euros et a 2 700 millions d’'euros.

Le Groupe Crédit Mutuel CMI11 a cédé en mars sa par-
ticipation de 7 % dans Banca Popolare di Milano. Le
groupe a également porté sa participation dans Banque
de Tunisie a 34 %

La CF de CM et la BFCM ont procédé a une augmenta-
tion de capital en juillet 2015 qui s'éleve respectivement
a 1 294 millions d’euros et a 1 409 millions d'euros.
Monétique : accord entre Crédit Mutuel et UnionPay
International portant sur l'acceptation des cartes
UnionPay International par la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel.

Apres l'intégration d’Agrupacié en 2012, le Groupe des
Assurances du Crédit Mutuel fait 'acquisition d’Atlantis,
réalisant ainsi un pas supplémentaire dans sa stratégie
d'implantation en Espagne.

Le groupe Cofidis Participations a poursuivi en 2015
sa stratégie de développement avec l'acquisition de la
société Banif Mais (juin), spécialisée dans le crédit auto-
mobile de voitures d’'occasion implantée au Portugal, en
Hongrie, en Slovaquie et en Pologne et la société Centax
(mars), spécialisée dans la garantie des paiements par
cheéques ou par carte dans la distribution, implantée
en Italie.

Le Groupe Crédit Mutuel CM11 féte 10 ans d’activité
dans la téléphonie. Un nouveau partenariat signé avec
Bouygues permet a 'opérateur du groupe, EI Telecom,
d'étre le seul opérateur de réseau mobile virtuel a avoir
signé trois contrats full MVNO 4 G (SFR, Orange et
Bouygues).

La BFCM entre en négociations exclusives pour acquérir
les activités de leasing et d'affacturage de General Elec-
tric en France et en Allemagne.

Le 31 mars 2016, le Groupe Crédit Mutuel CM11, par l'in-
termédiaire de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel,
a exercé une option d'achat d’actions afin d’acquérir
1,02 % du capital social de Targobank Espagne dont
Banco Popular était titulaire. A I'issue de cette opé-
ration, le capital de Targobank Espagne est détenu
a 51,02 % par BFCM et 48,98 % par Banco Popular, et
BFCM a le droit de désigner la majorité des adminis-
trateurs de Targobank Espagne.

A la fin du deuxieéme trimestre 2016, le groupe finalise
la cession de la Banque Pasche a la banque luxembour-
geoise Havilland.

Le 20 juillet, la BFCM acquiert les activités de lea-
sing et d'affacturage de General Electric en France et
en Allemagne. Ces activités seront conduites en Alle-
magne sous le nom de “Targo Commercial Finance” et
en France respectivement sous les noms de “CM-CIC
Leasing Solutions” et “Factofrance”.

Apres avoir racheté en 2016 a CM Akquisitions Gmbh
(CMA) 100 % des actions Targo Deutschland Gmbh
quelle détenait, la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
(BFCM) absorbe CMA (date d'effet au 22 mars 2017).
Le 30 mars 2017, la BFCM a racheté 16 % du capital de
Cofidis Participations, portant ainsi sa participation a
70,63 %. Lopération fait suite a I'exercice des options
réciproques de vente / achat décidées en 2008.
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Le 10 mai, création de Lyf Pay, issu de la fusion des por-
tefeuilles électroniques soutenus par le Groupe Crédit
Mutuel CMI11 (Fivory) et BNP Paribas (Wa !). Lyf Pay pro-
pose une application innovante de paiement mobile, mul-
ti-services et sécurisée, au service de la relation client.
Le 2 juin 2017, BFCM devient I'associé unique de Tar-
gobank Espagne en acquérant 48,98 % du capital de
Targobank Espagne auprés de Banco Popular. Déja
détentrice de 51,02 % du capital social de Targobank
Espagne, la BFCM en est désormais I'unique action-
naire. Cette opération résulte de la volonté du Groupe
Crédit Mutuel CMI1 de poursuivre son développement
sur le marché espagnol du particulier et de I'entreprise
dans ses coeurs de métiers que sont la banque, l'assu-
rance et les services.

Le 6 juin, suite a la résolution de Banco Popular Espafiol
(BPE), la BFCM ceéde l'intégralité de sa participation
(3,95 %) a Banco Santander.

Le 11 aoit, 'action CIC est retirée de la cote apres la
prise de contréle par la BFCM et la société Mutuelle
Investissement suite a une offre publique d’achat (OPA)
simplifiée au prix de 390 euros par action. Cette OPA a
été décidée afin de simplifier les structures du groupe
et de libérer celui-ci des contraintes réglementaires et
administratives liées a la cotation des actions CIC ainsi
que des colits associés.

Au 31 décembre 2017, la BFCM, filiale a 93 % de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel, détient directement 93,14 %
du capital du CIC et la société Mutuelles Investissement
(détenue a 90 % par la BFCM et a 10 % par ACM Vie
Mutuelle, société d’'assurance mutuelle a cotisations
fixes) en détient 6,25 %. Le solde de 0,61 % correspond
a des actions détenues en autocontrdle et qui n‘ont par
conséquent pas de droit de vote

Le 4 décembre, le CIC finalise la vente de ses acti-
vités de banque privée a Singapour et Hong-Kong a
Indosuez Wealth Management. Le CIC demeure plei-
nement présent en Asie et concentre ses activités sur
le développement et la croissance de ses coeurs de
métier dans la région Asie-Pacifique que sont le Corpo-
rate Banking, les financements structurés et les services
aux institutionnels.









1.1 BFCM—Rapportsurle
gouvernement d’entreprise p.32

1.2 Caisse Fédérale de Crédit Mutuel —
Rapport sur le gouvernement d’entreprise p.48

11.1.1 - Composition des organes de direction
au31décembre2017 ... p.32

11.1.2 - Conditions de préparation
etd’organisation du conseil .....................oo p.32

11.1.3 - Liste des mandats et fonctions exercés par les
mandataires sociaux durant |'exercice 2017 au titre
de l'article L. 225-102-1 du Code du commerce ........ p.40

I1.2.1 - Composition des organes de direction
au3ldécembre2017 ... p.48

11.2.2 — Conditions de préparation
etd’organisation du conseil ..................... p.49

11.2.3 — Liste des mandats et fonctions exercés par les
mandataires sociaux durant |'exercice 2017 au titre
de l'article L. 225-102-1 du Code du commerce ........ p.57



GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
BFCM —RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

1.1 - BFCM - RAPPORT SUR LE
GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

11.1.1 - COMPOSITION DES ORGANES DE DIRECTION
AU 31 DECEMBRE 2017
Conseil d’administration :
* Nicolas Théry, Président
¢ Jacques Humbert, Vice-Président
¢ Jean-Louis Boisson
o Gérard Bontoux
¢ Hervé Brochard
e Maurice Corgini
¢ Gérard Cormoreche
¢ Jean-Louis Girodot
¢ Etienne Grad

¢ Daniel Leroyer, représentant la CFCM
Maine-Anjou Basse Normandie

¢ Damien Lievens
¢ Michel Lucas

¢ Jean-Paul Martin
¢ Lucien Miara

¢ Gérard Oliger

¢ Daniel Rocipon
o Alain Tetedoie

¢ Michel Vieux

Président d’honneur :
¢ Etienne Pflimlin

Censeurs :
¢ Jean-Louis Bazille
e Yves Blanc
¢ Michel Bokarius
o Aimée Brutus
¢ Claude Courtois
¢ Roger Danguel
e Gérard Diacquenod
¢ Marie-Hélene Dumont
¢ Philippe Tuffreau
¢ Monique Groc
¢ Robert Laval
¢ Fernand Lutz
¢ Alain Pupel
¢ Alain Tessier
¢ Dominique Trinquet

Direction générale :
* Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif,
e Marc Bauer, directeur général adjoint et dirigeant effectif,
» Alexandre Saada, directeur général adjoint

Commissaires aux comptes :
¢ Ernst & Young et Associés
¢ PricewaterhouseCoopers France

I11.2— CONDITIONS DE PREPARATION
ET D'ORGANISATION DU CONSEIL

Les dispositions de l'article L 225-37 du code de commerce
précisent que le Conseil d'administration présente a I'assemblée
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générale mentionnée a l'article L. 225-100 un rapport sur le gou-
vernement d'entreprise joint au rapport de gestion mentionné au
méme article. Toutefois, les informations correspondantes peuvent
étre présentées au sein d’une section spécifique du rapport de
gestion.

Ce rapport rend compte de la composition du conseil et de l'ap-
plication du principe de représentation équilibrée des femmes et
des hommes en son sein, des conditions de préparation et d'orga-
nisation de ses travaux, ainsi que des éventuelles limitations que le
Conseil d'administration apporte aux pouvoirs du directeur général.

111.2.1 - PREPARATION ET ORGANISATION
DES TRAVAUX DU CONSEIL

Composition du Conseil

Le fonctionnement du Conseil d'administration est régi par
les articles 14 a 18 des statuts : ceux-ci ne comportent aucune
stipulation qui ajoute quoi que ce soit a ce qui est prévu par la loi.

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel se conforme a la régle-
mentation en vigueur relative au gouvernement d'entreprise. Elle
ne se réfere pas au code Afep-Medef sur ce méme sujet, inadapté
a son cas pour un certain nombre de recommandations, compte
tenu de la structure de l'actionnariat, composé a 100 % par des
entités du Groupe Crédit Mutuel, dont la Caisse Fédérale de Cré-
dit Mutuel qui détient 93% du capital et des droits de vote, et les
caisses locales et régionales de Crédit Mutuel du périmetre Crédit
Mutuel CM11 qui détiennent 5,1 % du capital et des droits de vote.

Dans la détermination de la composition du Conseil d'admi-
nistration, il est fait application de plusieurs principes.
1° — Incompatibilités et interdictions : chaque administrateur signe
lors de sa nomination une déclaration par laquelle il certifie ne
pas tomber sous le coup des interdictions bancaires énoncées a
l'article L. 500-1 du Code monétaire et financier.
2° — Limite d'age : la composition du conseil tient compte d'une
disposition définie dans les statuts, selon laquelle le nombre
d’administrateurs ayant dépassé I'age de 70 ans ne peut dépasser
le tiers des administrateurs. En raison des échéances internes, a
compter de la chambre syndicale et décembre 2018, la limite d'age
individuelle est fixée a soixante-dix ans pour chaque administra-
teur et a soixante-quinze ans pour chaque censeur. Les fonctions
en cours d'exercice a cet dge prennent fin lors de I'assemblée
générale qui suit la date anniversaire.
3° — Cumul avec un contrat de travail : aucun administrateur ne
détient un contrat de travail avec la société et ses filiales contro-
lées (a I'exception des administrateurs représentant les salariés,
qui ne sont pas concernés par les régles de cumul d’'un mandat
d’administrateur avec un contrat de travail).
4° — Application du principe de représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein du Conseil d'administration : la
loi Copé — Zimmermann n° 2011-103 du 27 janvier 2011 modifiée
en 2014 et en vigueur au 1 janvier 2017 s'applique a la BFCM,
qui ne remplit pas les seuils rendant obligatoire une représenta-
tion équilibrées des femmes et des hommes au sein du Conseil
d’administration.
5° — Compétence et formation des administrateurs : La BFCM
accorde une grande importance a la compétence de ses adminis-
trateurs. Pour accéder aux fonctions d'administrateur ou censeur
au Conseil d'administration de la BFCM, chaque candidat doit
disposer d’'une expérience d'élu et de Président ou de Vice-Pré-
sident de Conseil d'administration ou de surveillance au sein d'une
caisse locale de Crédit Mutuel, participer aux instances et travaux



de son district ou de sa fédération de Crédit Mutuel, et participer
aux actions de formation prévues pour les élus.

Un module spécifique de formation des administrateurs a été
mis en place sous I'impulsion de la commission interfédérale de
formation des élus permettant de consolider les connaissances
et compétences des administrateurs et censeurs de la BFCM au
regard des compétences réglementaires exigées depuis la trans-
position en France de la directive CRD IV.

6° — Composition du Conseil d'administration et administrateurs
indépendants : La BFCM dispose d'un Conseil d'administration
composé de sociétaires élus par leurs pairs en assemblées géné-
rales dans des fonctions de membre de Conseil d'administration
ou de surveillance de caisse locale. Ces sociétaires élus de caisses
locales peuvent ensuite étre élus par leurs pairs au sein des
caisses régionales, des districts et/ou des fédérations de Crédit
Mutuel répartis sur le territoire du périmetre Crédit Mutuel CMI1.
Ces fonctions d'élus obéissent a un certain nombre de principes
et de valeurs coopératifs propres au Groupe Crédit Mutuel telles
que le respect des regles formalisées dans un code déthique et de
déontologie : le respect des valeurs et des textes, le respect de la
personne, le devoir de bonne gestion, la confidentialité, le devoir
de réserve, le bénévolat, I'indépendance des élus, et la prévention
des conflits d'intéréts. En tant que tels, ils exercent leurs fonctions
avec indépendance, intégrité et honnéteté.

Les orientations conjointes de I'Autorité bancaire européenne
(EBA) et de I'Autorité européenne des marchés financiers (ESMA)
en date du 26 septembre 2017 sur I'évaluation des membres de
I'organe de surveillance et de la direction effective ainsi que des
fonctions clés ont désormais fixé 11 criteres d'indépendance appli-
cables a compter du 1¢ juillet 2018 a tous les établissements de
crédit sur le territoire de I'Union Européenne. Ces critéres feront
|'objet au premier semestre 2018 d'une transposition en droit
francais.

7° — Conflits d'intéréts au niveau des organes d'administration, de
direction et de surveillance : En raison du statut de bénévole des
administrateurs et du code d'éthique et de déontologie en vigueur
dans le groupe, il n'existe pas de conflits d'intéréts potentiels pour
les membres du Conseil d'administration et le directeur général,
entre leurs obligations a I'égard de la Banque Fédérative de Crédit
Mutuel.

Les travaux du Conseil en 2017

Le Conseil d'administration se réunit au moins trois fois par
an selon un calendrier préétabli.

Chaque point de l'ordre du jour fait 'objet d’'un dossier ou
d’'une présentation, selon son ampleur, destiné a éclairer les
membres du conseil. Le proces-verbal rend compte des délibé-
rations, des décisions et des votes de facon détaillée.

En 2017, le Conseil d'administration s’est réuni cinq fois. Le
taux de présence aux conseils a été compris entre 72 % et 89 %
(83 % en moyenne).

Le Conseil du 23 février 2017 a été principalement dédié a
I'examen et a l'arrété des comptes ainsi qu'a la préparation des
assemblées générales ordinaire et extraordinaire qui se sont
tenues le 3 mai. Le Conseil a examiné les comptes de I'exercice
2016, entendu les conclusions des commissaires aux comptes et
pris connaissance des activités de contréle et de surveillance.

Le Conseil du 6 avril 2017 a nommé M. Daniel Baal directeur
général non administrateur et dirigeant effectif en remplacement
de M. Alain Fradin qui a fait valoir ses droits a la retraite ainsi que
M. Alexandre Saada en qualité de directeur général adjoint en

remplacement de M. Christian Klein. Ce méme conseil a nommé
M. Philippe Tuffreau en qualité de censeur pour une durée de
3 ans en remplacement de M. Bernard Flouriot qui a souhaité
mettre fin a son mandat. Les mandats de censeurs de MM. Robert
Laval et Fernand Lutz ont également été renouvelés pour une
durée de 3 ans. Ce méme conseil a proposé a l'assemblée géné-
rale ordinaire du 3 mai 2017 de procéder au renouvellement pour
une durée de 3 années du mandat d'administrateur de MM. Hervé
Brochard, Jean-Louis Girodot, Damien Lievens, Gérard Oliger,
Nicolas Théry et Michel Vieux.

Le Conseil d'administration du 27 juillet 2018 a arrété les
comptes consolidés du groupe pour le ¥ semestre 2017, apres
avoir pris connaissance de I'avis du comité d'audit et des comptes
du 26 juillet et entendu l'intervention des commissaires aux
comptes. Il est présenté au conseil, qui les approuve, le proces-
sus de contrdle et d'évaluation prudentiels affectant la BFCM et
le Groupe Crédit Mutuel CMI1 ainsi que le cadre général d’appé-
tence aux risques du Groupe Crédit Mutuel. Le Conseil d'adminis-
tration a procédé au renouvellement des postes de censeurs occu-
pés par M™ Marie-Hélene Dumont et M. Alain Tessier. Le conseil
donne aussi son accord a la mise en place d'une procédure dans
le cadre de la représentation d'intéréts, dans le cadre de la loi
Sapin II. Le conseil a également donné son agrément pour l'affi-
liation des CCM Saint Prive Saint Mesmin, CCM de Pringy-Annecy
Nord et CCM Enseignant de Haute-Savoie. Le conseil a également
délibéré sur le rapport du comité de suivi des risques groupe du
6 avril 2017, le rapport ICAAP, la politique sectorielle banque pri-
vée du groupe et la politique d'entrée en relations dans le Groupe
Crédit Mutuel CMI1. 1l a également pris acte du déclassement et
du maintien de conventions réglementées.

Réuni le 17 novembre 2017, le Conseil d'administration a exa-
miné la situation du 3¢ trimestre 2017 et le budget. Le Conseil a
pris connaissance des rapports du comité d'audit et des comptes
groupe du 13 septembre 2017, du comité de suivi des risques
groupe du 18 octobre 2017, du comité des nominations et du
comité des rémunérations du 16 novembre 2017. Il a décidé de
renouveler le mandat de M. Roger Danguel en qualité de censeur
pour une durée de 3 ans.

Fonctionnement du conseil.
Mode d’exercice de la direction générale

Conformément a l'article L.511-13 al. 2 du Code monétaire
et financier, la réglementation bancaire impose de dissocier les
fonctions de Président de I'organe de surveillance et de dirigeant
effectif de I'établissement. La direction effective de I'établissement
est assumée par au moins deux personnes. La direction effective
bénéficie de tous les pouvoirs qui lui sont attachés par la légis-
lation et la réglementation bancaire et financiére, tant en interne
que vis-a-vis des tiers.

Au 31 décembre 2017, la direction générale de la Banque Fédé-
rative du Crédit Mutuel est composée de :

e M. Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif,
e M. Marc Bauer, directeur général adjoint et dirigeant effectif,
¢ M. Alexandre Saada, directeur général adjoint

Les conseils du 14 novembre 2014 et du 6 avril 2017 n'ont pas
apporté de limitations aux pouvoirs des deux dirigeants effectifs
tels qu'ils sont définis par la loi et par nos statuts et reglements
internes.

Les comités internes

Conformément aux articles L. 511-89 et suivants du Code
monétaire et financier, le Conseil s'appuie sur quatre comités
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spécialisés constitués sur un périmetre groupe par le Conseil
d’administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel. Ces
comités peuvent inviter tout expert technique ou tout repré-
sentant d’une entité du périmetre groupe dans le cadre de leurs
travaux. Il est régulierement rendu compte au Conseil des travaux
de ces comités.

Comité des rémunérations groupe

A la suite a la transposition de la directive dite CRD4, et
notamment de son article 88, le Conseil d'administration, lors
de sa séance du 27 février 2015, a constitué en son sein, confor-
mément a l'article L. 511-89 du Code monétaire et financier, un
nouveau comité spécialisé.

Ce comité a pour périmetre de compétence :
e I'ensemble des établissements de crédit et les sociétés de
financement,
* les entités du groupe consolidé par la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (CIB 10278) prise en qualité de société-mere du groupe
consolidé Crédit Mutuel CMI11 qui a raison de leur taille, de leur
organisation interne, ainsi que de la nature, 'ampleur, la com-
plexité et le caractere transfrontalier de leur activité entrent dans
le périmetre sur décision du Conseil d'administration,
* a |'exception des entités qui, a raison de leur activité, impor-
tance ou spécificité, sont dotées d'un comité conforme aux
dispositions légales et réglementaires. Dans ce cas, ce comité
individuel rend compte au comité des rémunérations groupe de
la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel des travaux réalisés et des
informations communiqués.

Le comité des rémunérations analyse et/ou contrdle les prin-
cipes de rémunération et les éléments de cadrage annuel présen-
tés par la direction générale, et notamment :

e les évolutions réglementaires applicables,

e le niveau des enveloppes allouées aux preneurs de risques
(MRT),

e les modalités de répartition, d’attribution individuelle et de
paiement,

o la liste des rémunérations dépassant un certain montant ainsi
que celle de la population des collaborateurs, identifiés en tant
que preneurs de risque.

o la rémunération du directeur des risques ainsi que celle du
responsable de la conformité.

Pour exercer ces missions, le comité des rémunérations s’ap-
puie sur les pratiques de marché par tous moyens qu'il jugera utile.

Dans ce cadre, le comité des rémunérations formule régulie-
rement, et au moins tous les ans, des propositions sur la rémuné-
ration de l'organe exécutif et des mandataires sociaux, un avis sur
la note de politique générale du groupe en matiére de rémunéra-
tion et peut émettre des avis, propositions ou recommandations
relatives a sa mission a l'attention du Conseil d'administration.

En outre, le comité des rémunérations s'assure aupres de la
direction générale que les directions risques, contréles et confor-
mité ont bien été consultées par la direction des ressources
humaines pour la définition et la mise en ceuvre de la politique
de rémunération.

Par ailleurs, le comité des rémunérations prend connaissance
du rapport annuel de I'Audit sur la politique des rémunérations et/
ou du rapport de suivi de mission d'audit.

Le comité rend compte au Conseil d’'administration de ses
travaux et lui présente ses propositions. Il émet dans son compte
rendu les avis et recommandations qu'il juge utiles.
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Il'y formule également toutes propositions visant a améliorer
l'efficacité des différentes procédures et du dispositif global ou
a les adapter a une situation nouvelle et & des changements de
réglementation.

Dans un but de cohérence dans le groupe et en I'absence
de mécanisme sur le sujet, un processus de coordination pour
I'évolution de la rémunération des cadres dirigeants - directeurs
généraux des entités du groupe a été adopté lors du Conseil
d’administration du 26 février 2016.

Pour les directeurs généraux des fédérations, les présidents
des fédérations sont associés a ce processus dont l'avis est
consultatif.

Ce dispositif associe au Président de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel, la direction générale de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel, la direction des ressources humaines groupe, le
secrétariat général groupe et la direction des risques groupe.

Le comité des rémunérations rend son avis sur la proposition
du processus de coordination. Le comité des rémunérations rend
compte au Conseil d'administration.

A ce titre, le comité s'appuie sur les travaux menés par la
direction des ressources humaines groupe, le secrétariat géné-
ral groupe, la direction des risques groupe et. Le secrétariat de
séance des réunions de ce comité est tenu par le secrétariat
général groupe.

Ce comité se compose de 5 membres élus pour trois ans :

* M. Jacques Humbert, Président
e M. Gérard Bontoux

e M. Maurice Corgini

e M. André Gerwig

* M. Jean-Francois Jouffray.

Comité des nominations groupe

A la suite a la transposition de la directive dite CRD4, et
notamment de son article 88, le Conseil d'administration, lors de
sa séance du 27 février 2015, a constitué en son sein un nouveau
comité spécialisé, conformément a l'article L. 511-89 du Code
monétaire et financier.

Ce comité a pour périmetre de compétence :
e 'ensemble des établissements de crédit et les sociétés de
financement,
e les entités du groupe consolidé par la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (CIB 10278) prise en qualité de société-mere du groupe
consolidé Crédit Mutuel CMI11 qui a raison de leur taille, de leur
organisation interne, ainsi que de la nature, I'ampleur, la com-
plexité et le caractere transfrontalier de leur activité entrent dans
le périmetre sur décision du Conseil d'administration,
e a l'exception des entités qui, a raison de leur activité, importance
ou spécificité, sont dotées d'un comité conforme aux dispositions
légales et réglementaires. Dans ce cas, ce comité individuel rend
compte au comité des rémunérations Groupe de la Caisse Fédé-
rale de Crédit Mutuel des travaux réalisés et des informations
communiqués.

Le comité a les principales missions prévues par les articles
L.511-98 a L.511-101 du Code monétaire et financier, et notamment :
e d’identifier et recommander au conseil des candidats aptes
a I'exercice des fonctions d’administrateur, de censeur, de diri-
geant pouvant avoir la qualité de dirigeant effectif (directeur
général, directeur général délégué, directeur général adjoint et
autre cadre dirigeant), en vue de proposer leur candidature a
l'organe compétent,



e dévaluer I'équilibre et la diversité des connaissances, des com-
pétences et des expériences dont disposent individuellement et
collectivement les membres du Conseil d'administration,

e préciser les missions et les qualifications nécessaires aux fonc-
tions exercées au sein du conseil et évaluer le temps & consacrer
a ces fonctions,

o fixer un objectif & atteindre en ce qui concerne la représenta-
tion équilibrée des femmes et des hommes au sein du conseil et
élaborer une politique ayant pour objet d'atteindre cet objectif
(les deux devant étre publiés),

e évaluer périodiquement et au moins une fois par an la structure,
la taille, la composition et I'efficacité du conseil au regard des
missions qui lui sont assignées et lui soumettre toutes recom-
mandations utiles,

e évaluer périodiquement et au moins une fois par an les connais-
sances, les compétences et I'expérience des membres du conseil,
tant individuellement que collectivement, et lui en rendre compte,
» examiner périodiquement les politiques du conseil en matiere
de sélection et de nomination des deux dirigeants effectifs, des
directeurs généraux délégués et du responsable de la fonction
de gestion des risques et formuler des recommandations en la
matiere,

e s'assurer que le conseil n'est pas dominé par une personne ou
un petit groupe de personnes dans des conditions préjudiciables
aux intéréts de la banque.

Par ailleurs, dans un but de cohérence dans le groupe et en
I'absence de mécanisme sur le sujet, est mis en place un proces-
sus de coordination et de concertation pour la nomination et le
remplacement des cadres dirigeants et directeurs généraux des
entités du groupe.

Ces nominations et remplacements se feront parmi une liste
de cadres identifiés ayant suivi le parcours défini par le groupe.

Pour les directeurs généraux des fédérations, et a l'issue du
processus de coordination et de concertation, les nominations
et remplacements seront faits par les Conseils d'administration
sur proposition des présidents des fédérations dans le respect
de leurs prérogatives.

Ce dispositif de coordination et de concertation associera
au Président de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction
générale de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction des
ressources humaines groupe, le secrétariat général groupe et la
direction des risques groupe.

Le comité des nominations a donc également pour mission
d'émettre un avis résultant du processus de coordination et de
concertation. Celui-ci est ensuite transmis sous la forme d'un
extrait du procés-verbal du comité a I'entité concernée en vue
de la décision juridique de nomination ou de remplacement par
son organe compétent.

Il se tient informé de toutes les réglementations et recom-
mandations de place en matiére de gouvernance.

Le président du conseil peut le cas échéant le consulter sur
des points de gouvernance.

A ce titre, le comité s'appuie sur les travaux menés par le
secrétariat général groupe de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel,
en lien avec la direction des risques et la direction des ressources
humaines. Le secrétariat de séance des réunions de ce comité
est tenu par le secrétariat général groupe de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel.

Ce comité se compose 5 membres élus pour 3 ans de :
* M. Jacques Humbert, Président

e M. Gérard Bontoux

e M. Maurice Corgini

e M. André Gerwig

e M. Jean-Francois Jouffray

e M. Francgois Troillard, administrateur salarié.

Comité d'audit et des comptes groupe (CACG)

En vue de répondre aux exigences qui résultent de la transpo-
sition de la directive européenne 2006/43/CE relative au contrble
légal des comptes annuels et des comptes consolidés par l'or-
donnance n° 2008-1278 du 8 décembre 2008, l'article L512-1-1 du
code de commerce, et a celles qui découlent du reglement 97-02
(devenu l'arrété du 3 novembre 2014) relatif au contrdle interne
des établissements de crédit et des entreprises d'investissement,
un comité d'audit et des comptes groupe (CACG) a été mis en
place au niveau CM5 en juin 2009, devenu ensuite Crédit Mutuel
CMI1 (cf. procédures de contrdle interne ci-apres).

Le comité d'audit et des comptes groupe est composé d'ad-
ministrateurs représentant les fédérations de Crédit Mutuel adhé-
rentes a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (en principe un par
fédération), d'un représentant de la BFCM et de deux membres
du Conseil dAdministration du CIC. Le comité élit un président
en son sein pour une période de 3 ans, renouvelable une fois.

Le comité d'audit et des comptes groupe :
e examine le programme prévisionnel de contrdle interne,
e recoit communication du rapport annuel consolidé de contréle
interne et de surveillance des risques ainsi que du rapport semes-
triel de contréle interne,
e est informé des conclusions des principales missions menées
par le contréle périodique ainsi que des résultats des contrdles
permanents et de conformité,
e prend connaissance des conclusions des contrles externes,
notamment des éventuelles évolutions préconisées par les Auto-
rités de tutelle,
e est informé des actions mises en ceuvre pour donner suite
aux principales recommandations émises dans les rapports de
contrdle interne et externe,
e est chargé d'apprécier l'efficacité des systemes de controle
interne.
e est chargé du suivi du processus d'élaboration de l'information
financiere,
e supervise le contrble l1égal des comptes annuels et des comptes
consolidés,
e participe au choix des commissaires aux comptes et a libre
acces a eux pour prendre connaissance de leur programme de
travail, pour s'assurer qu'ils sont en mesure d'exercer leur mission
et pour débattre avec eux des conclusions de leurs travaux,
e examine les comptes annuels et consolidés,
e apprécie les conditions de leur établissement et s'assure de
la pertinence et de la permanence des principes et méthodes
comptables.
e examine l'exposition du Groupe aux risques sur la base d'un
reporting normalisé et périodique des risques de contreparties,
de marchés, de taux, de liquidité et plus globalement de I'en-
semble des risques auxquels le groupe est exposé,
* examine les politiques de prise de risques, les stratégies glo-
bales de gestion des risques, les limites imposées, le colt du
risque et les dispositifs de contréle associés ainsi que la politique
de gestion de crise.
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Le CACG a libre accés aux responsables des différentes
filieres de controle (périodique, permanent et conformité) ainsi
qu'au responsable de la direction des risques et a celui de la
direction financiere. Le CACG peut également convoquer des
responsables opérationnels en fonction des sujets évoqués.

Le comité d'audit et des comptes groupe se compose de 14
membres :
e Jean-Francois Jouffray, Président
* Bernard Basse
¢ Jean-Pierre Bertin
* Michel Brard
e Maurice Corgini
e Christian Fouchard
e Patrice Garrigues
® Jacques Humbert
e Damien Lievens
® Yves Magnin
o Patrick Morel
e Jean-Frangois Parra
e Francis Pernet
e Alain Pupel.
Comité de suivi des risques groupe

Ce comité est constitué au niveau du Groupe Crédit Mutuel
CMII et est composé de membres des organes délibérants.

Les missions et attributions du CSRG sont les suivantes :
e Procéder a une revue exhaustive des risques auxquels le groupe
est exposé. Lexhaustivité est observée tant en termes de types de
risques qu'en termes de métiers exercés par les entités bancaires
et non bancaires du groupe aussi bien en France qu'a I'étranger ;
* Examiner les expositions sous l'angle de leur qualité, notations,
concentration et des dépréciations de valorisation;
¢ Analyser les ratios de liquidité a court et moyen terme et sur-
veiller leurs évolutions notamment dans le cadre de la procédure
ILAAP;
e Examiner I'évolution des principaux ratios réglementaires et
d'exploitation et notamment ceux relatifs a la consommation de
fonds propres, par métiers et entités, les ratios de solvabilité et de
levier ainsi que le respect des montants alloués par les organes
délibérants notamment dans le cadre de la procédure ICAAP.
Interpréter I'évolution des résultats en perspective avec I'évolution
des risques, des résultats et la consommation de fonds propres
et examiner |'évolution des ratings externes ;
o Apprécier la qualité de tous les risques évoqués dans l'arrété
du 3 novembre 2014 et notamment les risques de crédit, de mar-
ché, de taux d'intérét global, d'intermédiation, de reglement,
de liquidité et opérationnels, sur I'ensemble du périmetre des
entités du groupe (notamment périmetre bancaire et compagnies
d'assurances) ;
e Assister l'organe délibérant dans sa tache de supervision de
I'application des politiques et stratégies en termes de risques par
les directions générales constituant l'organe exécutif du groupe.
Dans ce cadre, sont notamment observés le respect des limites
des indicateurs de risques et les éventuels dépassements ;
e Conseiller l'organe délibérant sur les stratégies et tolérance
relatives aux risques, tant actuels que futurs. Dans ce contexte, le
comité peut proposer a 'organe délibérant des modifications sur
le dispositif de gestion de risques (ajout et modification d'indi-
cateurs et/ou de limites), des reportings spécifiques ou des com-
mentaires sur tel ou tel dossier ou risque particulier ou général;

36— GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 B DOCUMENT DE REFERENCE

e Examiner les politiques de prise de risques, les stratégies glo-
bales de gestion des risques, les limites imposées, le colt du
risque et les dispositifs de contréle associés ainsi que la politique
de gestion de crise, les méthodologies de mesure des risques, les
politiques de prise de risques ainsi que les politiques de gestion
de crise y compris les plans de redressement de crise (PRC);

e S'assurer de l'existence de procédures de conformité aux obliga-
tions légales et réglementaires et d'un processus d'identification
et de traitement des incidents et anomalies ;

e Veiller a ce que la nature, la couverture en périmetre, la gra-
nularité, la forme et la fréquence des informations relatives aux
risques qui sont transmises au Comité soient adéquates ;

e Proposer a la direction générale toutes les mesures éventuelle-
ment nécessaires sur le dispositif de limites ou de seuils d'alerte
sur les principales contreparties, secteurs économiques ou géo-
graphiques, ainsi que les limites ou seuils d'alerte en matiere de
risque de taux, de liquidité et de marché.

Le directeur des risques groupe rend compte de I'évolution
des principaux risques tels qu'ils sont énumérés par l'arrété du
3 novembre 2014 et notamment les risques de crédit, de marché,
de taux d'intérét global, d'intermédiation, de reglement, de liqui-
dité et opérationnels.

Le directeur des risques groupe informe le comité du suivi
des modifications ou dépassements éventuels des limites et des
seuils d’alerte, commente I'actualité réglementaire et les missions
de contrble des régulateurs. Il fait le point sur les évolutions du
groupe sur ses marchés en France et a I'international.

Le Comité de suivi des risques groupe se compose de
15 membres :

e Daniel Schoepf, Président
e Laurent Benoit
e Gilles Berree
e Jean-Louis Boisson
¢ Hubert Chauvin
e Gérard Bontoux
¢ Hervé Chatanay
e Pierre Hussherr
e Jean-Francois Jouffray
e Claude Leveque
e Jean-Paul Panzani
¢ Daniel Rocipon
e Denis Schitz
e Nicolas Théry
* Michel Vieux.
Déontologie
Le recueil de déontologie du Groupe Crédit Mutuel CM11 a

été approuvé par le Conseil d'administration lors de sa réunion
du 7 mars 2008.

Ce document de référence, qui reprend I'ensemble des disposi-
tions réglementaires en matiere de déontologie, rappelle les prin-
cipes qui doivent étre respectés par chaque entité et collaborateur
du groupe dans I'exercice de ses activités. Il s'inscrit dans le cadre
des objectifs généraux que se fixe le groupe en matiére de qualité
de service a la clientéle, d'intégrité et de rigueur dans le traitement
des opérations ainsi que de respect de la réglementation. Il est
destiné a servir de référence dans ce domaine et a étre repris par
les différentes entités.

Le respect des régles de déontologie s'applique non seulement
aux collaborateurs dans le cadre de leurs fonctions, mais également



a l'entité a laquelle ils appartiennent. Celle-ci doit veiller a appli-
quer les principes énoncés ci-dessus qui se réferent a des valeurs
auxquelles I'ensemble du Groupe Crédit Mutuel CMI11 souscrit.

Ce code est complété par des dispositions relatives a la lutte
contre la corruption ainsi que par deux textes spécifiques sur la
sécurité des systémes d'information et sur la lutte contre la vio-
lence et le harcélement au travail.

Le recueil de déontologie est consultable au secrétariat général
groupe.

Les régles applicables aux personnes détentrices d’infor-
mations privilégiées font l'objet de rappels réguliers sur leurs
obligations.

Comité d'éthique et de déontologie

Un comité d'éthique et de déontologie a été constitué de
maniére communautaire par la chambre syndicale des 13 et 14
avril 2007 pour suivre le bilan d’application du code d"éthique
et de déontologie au sein des instances du groupe des caisses
affiliées a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel.

[l est composé de 22 membres nommés par la chambre inter-
fédérale sur le principe d'un élu et d'un représentant du personnel
par fédération du groupe :

e 11 élus, proposés par le Conseil dadministration de leur fédé-
ration d'origine parmi les élus de cette fédération participants a
la chambre interfédérale,

e 11 représentants du personnel, proposés par le comité d’entre-
prise de leur fédération d'origine parmi les représentants parti-
cipants a la chambre interfédérale.

Sont associés aux travaux du comité avec voix consultative : le
directeur des ressources humaines du groupe, le secrétaire géné-
ral groupe, l'inspecteur général, les responsables de la conformité
et les responsables des relations élus des fédérations.

Le comité est présidé par un élu siégeant a la chambre, repré-
sentant les caisses adhérentes et proposé par le Conseil d’'admi-
nistration de la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe.

11.1.2.2 - PRINCIPES ET REGLES DE REMUNERATION
DE LA POPULATION IDENTIFIEE (L.511-71 ET SUIVANTS
DU CODE MONETAIRE ET FINANCIER)

La politique de rémunération du Groupe Crédit Mutuel CMI11,
groupe qui appartient a ses clients et sociétaires, se veut avant
tout raisonnée et responsable, cherche en priorité a aligner les
intéréts du Groupe et ceux de ses collaborateurs, et a préserver
l'intérét de ses sociétaires et clients. Elle prend donc en compte
une stricte application du devoir de conseil.

Le Groupe Crédit Mutuel CMI1 est convaincu que la politique
de rémunération d'une entreprise est un élément important de
cohérence de la stratégie et de mafitrise des risques. Dans ce
cadre le Groupe Crédit Mutuel CM11, fidele a ses valeurs mutua-
listes, a défini une politique dont les principes sont conforme
aux exigences réglementaires et aux pratique de place visant a :
e assurer une cohérence entre les comportements des collabo-
rateurs et les objectifs a long terme du Groupe, particulierement
dans le domaine du développement de la maitrise de la gestion
des risques,

o favoriser la progression de carriére par la formation interne et
encourager I'engagement sur le long terme des collaborateurs,

e assurer une juste rémunération du travail et fidéliser les col-
laborateurs de talent par une rémunération appropriée, tenant
compte du contexte concurrentiel et en relation avec leur niveau
de séniorité, d’expertise et d'expérience professionnelle,

e respecter I'égalité hommes / femmes dans les salaires, en fonc-
tion de la classification, et plus généralement lutter contre les
toutes les formes de discriminations,

e veiller au renforcement régulier des fonds propres.

La politique de rémunération s'inscrit dans le prolongement
du cadre d’appétence au risque du Groupe Crédit Mutuel CM11
qui dispose que la rémunération des collaborateurs du Groupe
ne doit pas inciter a une prise de risque inconsidérée et vise a
éviter tout conflit d'intérét.

Dans cette optique, la politique de rémunération globale n'en-
courage donc pas une prise de risque excédant le niveau de risque
défini par le Groupe Crédit Mutuel CM11. Ainsi, elle s'inspire des
principes de modération et de prudence mis en ceuvre par le
Groupe Crédit Mutuel CMI1, et ce y compris pour la population
des preneurs de risques. Strictement cantonnées a quelques
métiers ou fonctions, les rémunérations variables ne constituent
pas une incitation pour les collaborateurs & la prise de risques
qui ne serait pas en ligne avec les orientations de la direction
générale et du Conseil d'administration, et ce particulierement
pour ceux dont les activités sont susceptibles d’avoir une inci-
dence significative sur I'exposition aux risques de I'établissement.

Le Conseil d'administration de la CFdeCM a validé la politique
de rémunération du Groupe Crédit Mutuel CMI11, notamment la
politique de rémunération globale des personnels dont les acti-
vités professionnelles sont susceptibles d’avoir une incidence
significative sur le profil de risque de I'établissement.

Cette politique générale tient compte des dispositions de
l'article 104 de l'arrété du 3 novembre 2014, des articles L. 511-
89 et suivants du Code monétaire et financier, et du Reglement
délégué européen UE n° 604/2014 de la Commission publié le 4
mars 2014 qui fixe les criteres qualitatifs et quantitatifs appropriés
permettant de recenser ces catégories de personnel.

La derniere version de la note sur la politique de rémunéra-
tion de la population des preneurs de risques a été approuvée
par le Conseil d'administration du 17 novembre 2017 et révisée
le 21 février 2018.

Au regard de la structure et des valeurs coopératives en
vigueur au sein du Groupe Crédit Mutuel CMI11, les fonctions
d’administrateurs sont exercées a titre bénévole et n'ouvrent droit
qu'a remboursement des frais exposés par les administrateurs
dans le cadre de leur fonction.

Pour I'ensemble des personnes du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 répondant aux critéres ci-dessus, I'enveloppe globale telle
que visée par l'article L.511-73 précité s'éleve a 74 330 102 euros
au titre de 2017.

Le choix de la rémunération fixe
avec des rémunérations variables strictement
cantonnées a quelques activités spécialisées

Le Groupe Crédit Mutuel CMI1 a fait le choix de privilégier
une rémunération fixe en cohérence avec ses valeurs mutualistes
et ses responsabilités au service de ses clients et sociétaires.
Elle intégre dans sa politique la préoccupation permanente du
développement durable et de progression de carriére pour ses
collaborateurs.

Pour la majeure partie des collaborateurs du groupe, notam-
ment tous ceux travaillant pour les réseaux, le groupe a fait le
choix de ne pas fixer d'objectifs individuels de ventes aux clients
pouvant générer une rémunération variable.

D’'un point de vue général, les éléments de rémunération
complémentaire (avantages en nature, rémunérations variables. . .)
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sont encadrés et ne concernent que des cas spécifiques de métier
ou fonction, justifiés par des considérations particulieres. Ainsi
les métiers spécialisés au sein du groupe, prévoient généralement
comme dans les autres groupes bancaires des rémunérations
variables : salle des marchés, financements spécialisés, asset
management, capital investissement, banque privée, crédit a la
consommation.

Une politique de rémunération
Groupe Crédit Mutuel CM11 harmonisée en 2018

Le Conseil d'administration de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel a validé, lors de sa réunion du 27 juillet 2017, la propo-
sition qui lui a été faite d’'intégrer les entités couvertes par les
directives AIFMD et UCITS V ainsi que celles relevant de la Direc-
tive Solvabilité Il dans son périmetre a compter de I'exercice 2018.

Il est rappelé que I'Article L511-91 du Code Monétaire et
Financier, créé par I'Ordonnance n°2014-158 du 20 février 2014
- art. 3, prévoit que lorsqu'un établissement de crédit fait partie
d'un groupe soumis a la surveillance de I'Autorité de contrdle
prudentiel et de résolution sur une base consolidée, le Conseil
d'administration de cet établissement peut décider que les fonc-
tions dévolues aux comités réglementaires (risques nominations,
rémunérations) soient exercées par le comité de I'établissement
de crédit au niveau duquel s'exerce la surveillance sur une base
consolidée ou sous-consolidée.

Au sein du Groupe Crédit Mutuel CMI11, tous les Conseils
d'administration des entités du groupe — quelles que soient les
activités et la réglementation applicable, en France et a I'étranger
—déleguent au comité “faitier” (Caisse Fédérale de Crédit Mutuel)
leurs compétences en matiere de rémunération. Cela inclut donc
les fédérations et caisses régionales (qui “contrélent” la Caisse
Fédérale), 'activité de crédit a la consommation, l'activité de ges-
tion d'actifs et les entités assurances (qui sont dans le périmetre
consolidé comptable), les activités de capital investissement, de
services et/ou I'informatique, les GIE du groupe et les activités
de banque privée et filiales a I'étranger (dont la Banque Transa-
tlantique, la Banque de Luxembourg, le CIC Suisse, Targobank
en Allemagne, Targobank en Espagne, qui avaient jusqu'ici des
comités des rémunérations individuels).

Le périmetre dépasse donc le simple périmeétre de surveil-
lance reglementaire de l'activité bancaire.

Les délégations des Conseils d'administration prennent effet
a partir de début 2018 et les comités réglementaires des entités
du groupe, a l'exception du Comité “faitier” de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel, sont supprimés. Le Comité “faitier” rend compte
de ses travaux au Conseil d'administration de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel, de méme qu'aux Conseils d'administration des
entités du Groupe pour les informations qui les concernent.

A la date de rédaction de la politique de rémunération pour
2018, les Conseils d’'administration des entités concernées pré-
voient de formaliser les délégations juridiques lors de leurs pro-
chaines instances.

Processus de coordination pour I'évolution de la
rémunération des cadres dirigeants du Groupe

Dans un but de cohérence dans le Groupe et en I'absence
de mécanisme sur le sujet, un processus de coordination pour
I'évolution de la rémunération des cadres dirigeants - directeurs
généraux des entités du Groupe a été adopté lors du Conseil
d’administration du 26 février 2016. Pour les directeurs généraux
des fédérations, les présidents des fédérations sont associés a
ce processus dont I'avis est consultatif. Ce dispositif associe au
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Président de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction
effective de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction des
ressources humaines groupe, la direction des risques groupe et
le secrétariat général groupe.

Le comité des rémunérations rend son avis sur proposition
du processus de coordination. Le comité des rémunérations rend
compte au Conseil d'administration.

11.1.2.3 - PRINCIPES DE DETERMINATION
DES REMUNERATIONS ACCORDEES
AUX MANDATAIRES SOCIAUX

Principes directeurs

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel ne se réfere pas au code
AFEP-MEDEF, inadapté a son cas pour un certain nombre de
recommandations, compte tenu de la structure de l'actionnariat,
composé a 100 % par des entités du Groupe Crédit Mutuel.

En conséquence du changement des dirigeants mandataires
sociaux du CIC et de la BFCM, les conseils respectifs des deux
sociétés, du 26 février 2015 et du 6 avril 2017 pour la BFCM, du
11 décembre 2014 pour le CIC, ont défini les nouvelles modalités
de rémunération de ces dirigeants et les engagements pris a leur
égard.

Ces rémunérations et engagements ont été fixés par les organes
délibérants de la BFCM et du CIC a partir des propositions des
comités de rémunérations respectifs.

Les mandataires sociaux non dirigeants, c'est-a-dire 'ensemble
des administrateurs hors le Président du Conseil d'administration,
ne regoivent ni jetons de présence, ni r*émunération d'aucune sorte.

Mise en ceuvre

Les dirigeants concernés sont le président du Conseil d’ad-
ministration et le directeur général.

Le contrat de travail du président du Conseil d'administration
avec la BFCM a été suspendu a effet du 14 novembre 2014 et celui
du directeur général est suspendu depuis le 1 juin 2017.

Le Conseil d'administration du CIC du 11 décembre 2014 a
décidé, sur proposition du comité des rémunérations, d'attribuer
a M. Nicolas Théry, en rémunération de son mandat social de
président du Conseil d'administration, une indemnité annuelle
de 250 000 euros. Il a également décidé de créer pour M. Nicolas
Théry, au titre de son mandat social de président du Conseil d'ad-
ministration, une indemnité de cessation de mandat équivalente
a une année d'indemnité de mandataire social. Le versement de
cette indemnité est soumis a la réalisation d'une condition de
performance relative a 'accroissement des fonds propres globaux
consolidés IFRS du groupe sur la période courant du 1 janvier
2015 a la date de cessation du mandat. La présente convention,
concernant I'indemnité de cessation de fonctions, a été soumise
a l'approbation de I'assemblée générale du CIC du 27 mai 2015,
apres rapport spécial des commissaires aux comptes.

Le Conseil d'administration de la BFCM du 26 février 2015 a
décidé, sur proposition du comité des rémunérations, le main-
tien en montant de la rémunération actuelle de M. Nicolas Théry
a la BFCM (indemnité annuelle brute de 450 000 euros), mais
qui a effet du 1" décembre 2014, rémunere le mandat social de
président du Conseil d'administration. Il a également décidé
la mise en place d'un contrat d'assurance chémage propre aux
mandataires sociaux a effet du 1¢" décembre 2014.

Par ailleurs le Conseil d'administration a fixé a 1 an de salaire
brut, calculé sur la base de la moyenne des douze derniers mois
précédent la fin de son mandat, I'indemnité de cessation de



mandat qui sera versée, a M. Nicolas Théry. Le versement de
cette indemnité est soumis a la réalisation d'une condition de
performance relative a l'accroissement des fonds propres glo-
baux consolidés IFRS du groupe sur la période courant du 1¢
janvier 2015 a la date de cessation du mandat. Au titre de ce
mandat, I'indemnité fixée ci-dessus s'entend sans préjudice de
celle qu'il pourrait percevoir en qualité de salarié en application,
notamment, des dispositions conventionnelles en vigueur dans le
groupe. A cet effet, il est rappelé que M. Nicolas Théry est salarié
du groupe depuis le 1" septembre 2009 et que son contrat de
travail a été suspendu a effet du 14 novembre 2014. M. Nicolas
Théry reléeve en sa qualité de salarié du reglement de retraite
supplémentaire d’entreprise du 1°" janvier 2008. Par conséquent,
le comité des rémunérations a proposé d'appliquer ce réglement
de retraite au titre de la rémunération de M. Nicolas Théry, és qua-
lités de président du Conseil d'administration, dans les mémes
conditions que pour I'ensemble des salariés du groupe. Dans le
cadre de la réforme du régime de retraite supplémentaire CMI11
Retraite, et par application de l'avenant a l'accord de retraite, une
compensation en salaire brute de 25 509,78 euros est attribuée
depuis le 1¢" janvier 2017 a M. Nicolas Théry.

La présente convention concernant I'indemnité de cessation
de mandat et les avantages de retraite a été soumise a l'appro-
bation de I'assemblée générale de la BFCM du 13 mai 2015, apres
rapport spécial du commissaire aux comptes.

Le Conseil d’'administration de la BFCM du 26 février 2015
a pris acte que la nomination de M. Alain Fradin, en qualité de
directeur général, n'emportait aucune modification dans la situa-
tion qui était la sienne jusqu’a ce jour, en qualité de directeur
général délégué. Le Conseil d'administration de la BFCM du
11 mai 2011 avait décidé, sur proposition du comité des rémuné-
rations, de fixer la rémunération annuelle fixe brute de M. Alain
Fradin a 800 000 euros, a laquelle s'ajoute le bénéfice d'une voi-
ture de fonction, du régime de prévoyance, et le cas échéant d'une
rémunération variable, dont le montant serait fixé par décision du
Conseil d'administration sur proposition du comité des rémunéra-
tions. M. Alain Fradin reléve en sa qualité de salarié du réglement
de retraite supplémentaire d’entreprise du 1¢" janvier 2008. Par
conséquent, le comité des rémunérations a proposé d’appliquer
ce réeglement de retraite au titre de la rémunération de Monsieur
Fradin, &s qualités de directeur général délégué de la BFCM,
dans les mémes conditions que pour I'ensemble des salariés du
groupe. Il a également décidé de créer pour M. Alain Fradin une
indemnité de cessation de mandat équivalente a 1 an de salaire
brut, calculé sur la base de la moyenne des douze derniers mois
précédant la fin de son mandat. Le versement de cette indem-
nité est soumis a la réalisation d'une condition de performance
relative a l'accroissement des fonds propres globaux consolidés
IFRS du groupe sur la période courant du 1" janvier 2011 a la date
de cessation du mandat. Au titre de ce mandat, 'indemnité fixée

Rémunérations percues par les dirigeants du groupe du 1°

2017
Montants en euros'

Origine

ci-dessus s'entend sans préjudice de celle qu'il pourrait percevoir
en qualité de salarié en application, notamment, des dispositions
conventionnelles en vigueur dans le groupe. La présente conven-
tion, concernant I'indemnité de cessation de fonctions, a été
soumise a l'approbation de 'Assemblée générale de la BFCM du
10 mai 2012, apres rapport spécial des commissaires aux comptes.

Compte-tenu de la cessation des mandats de M. Alain Fradin,
le comité des rémunérations du 5 avril 2017, conformément a la
décision du conseil du 11 mai 2011, a constaté que le critere de
performance lié a I'évolution des résultats consolidés du Groupe
BFCM a été respecté. En conséquence, le conseil du 6 avril 2017
de la BFCM a décidé d'attribuer a M. Alain Fradin les indemnités
arrétées par le conseil précité du 11 mai 2011.

Par ailleurs, le Conseil d'administration de la BFCM du 6 avril
2017 a décidé, sur proposition du comité des rémunérations, de
fixer la rémunération annuelle fixe brute de M. Daniel Baal a
700 000 euros, a laquelle s'ajoute une compensation au titre de
l'article 39 relatif a la retraite complémentaire de 9 505,68 euros
annuels, des cotisations relatifs au régime de prévoyance pour
4 054,68 euros annuels et des frais de santé pour 3 475,44 euros
annuels, ainsi que des avantages en nature (voiture de fonction)
pour 3 880,56 euros annuels. Il a également décidé de créer pour
M. Daniel Baal une indemnité de cessation de mandat équiva-
lente a 1 an de salaire brut, calculé sur la base de la moyenne
des douze derniers mois précédant la fin de son mandat. Le
versement de cette indemnité est soumis a la réalisation d'une
condition de performance relative a I'accroissement des fonds
propres globaux consolidés IFRS du groupe sur la période courant
du 1¢ janvier 2017 a la date de cessation du mandat. Au titre de
ce mandat, I'indemnité fixée ci-dessus s'entend sans préjudice de
celle qu'il pourrait percevoir en qualité de salarié en application,
notamment, des dispositions conventionnelles en vigueur dans
le groupe.

Les rémunérations percues par les dirigeants du groupe sont
détaillées dans les tableaux ci-apres.

Les dirigeants du groupe ont également bénéficié au cours de
I'exercice des dispositifs de prévoyance collective et du dispositif
de retraite supplémentaire du groupe.

En revanche, les dirigeants du groupe n‘ont bénéficié d'aucun
autre avantage spécifique.

Aucun titre de capital ou donnant acces au capital ou donnant
le droit d'acquérir des titres du capital de la BFCM ou du CIC ne
leur a été attribué. De plus, ils ne percoivent pas de jetons de
présence en raison des mandats qu'ils exercent, que ce soit dans
les sociétés du groupe ou dans des sociétés autres mais en raison
de leurs fonctions dans le groupe.

Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détenir des
avoirs ou des emprunts dans les livres des banques du groupe,
aux conditions offertes & I'ensemble du personnel. A la date du 31
décembre 2017, ils ne détiennent aucun emprunt de cette nature.

janvier au 31 décembre 2017

Part Avantages
variable? en nature®

Réintégrations

Part fixe :
sociales

) ) Crédit Mutuel 475510 11393 11298 498201
Nicolas Théry cic 250000 1059 251059
Alain Fradin L
radin CréditMutuel 1133333 2113 3678 1139124
BFCM jusqu’au 31/05/2017 L 5
CF de CM du 01/06/2017 au 30/06/2018 Crédit Mutuel 250268 423 736 251427
Daniel Baal -
al Crédit Mutuel 5235958 1617 3678 528890
CF de CM jusqu'au 31/05/2017 Crédit Mutuel 413878 2264 2264 421291

BFCM a compter du01/06/2017
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2016 Part Avantages Réintégrations

Montants en euros' Origine Partfixe variable? en nature® sociales Total
. . Crédit Mutuel 450000 11226 6406 467632
Nicolas Thery cic 250000 250000
Alain Fradin Crédit Mutuel 800000 5072 8688 813760
2015 - - Part Avantages Réintégrations
Montants en euros' Origine Partfixe variable? en nature® sociales Total
. P Crédit Mutuel 450000 11286 6733 468019
Nicolas Thery cic 250000 250000
Alain Fradin Crédit Mutuel 800000 4845 8559 813404

1.1l s’agit de montants bruts sociaux, correspondant aux sommes réglées au cours de |'exercice.

2.La partvariable éventuelle du directeur général serait arrétée par le comité des rémunérations de la CFdeCM qui suit I'assemblée générale approuvant les comptes de I'exercice précédent au titre
duquel elle estversée: la partvariable versée en N serait donc afférente a I'exercice N-1.

3. Voitures de fonction et/ou GSC.

4.Dont800000 euros d’Indemnité de fin de mandat.

5.Dont203212 euros d'indemnité de fin de carriere.

6.Dontcongés payés et compte épargne temps (CET).

Délégations en cours d’utilisation
Néant.

11.1.3 - LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS EXERCES
PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX DURANT L'EXERCICE 2017
AU TITRE DE LARTICLE L 225-102-1 DU CODE DU COMMERCE

Conseil d’administration

Nicolas Théry
Né le 22 décembre 1965

Adresse professionnelle :
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

a Lille (59) 34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 21/03/2016 2018
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 21/03/2016 2022
Fédération Centre Est Europe Président du Conseil d’Administration 18/01/2016 illimité
Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 14/11/2014 2019
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 14/11/2014 2017
Crédit Industriel et Commercial Président du Conseil d’Administration 11/12/2014 2019
Assurances du Crédit Mutuel Vie SA Président du Conseil de surveillance 14/10/2014 2017
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Président du Conseil de surveillance 14/10/2014 2017
Assurances du Crédit Mutuel IARD Président du Conseil de surveillance 14/10/2014 2017
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM) Président du Conseil de surveillance 27/07/2016 2021
Banque CIC Est Président du Conseil d’Administration 13/09/2012 2019
Banque CIC Nord-Ouest Président du Conseil d’Administration 12/05/2017 2021
Banque Européenne du Crédit Mutuel Président du Conseil de surveillance 14/11/2014 2019
Caisse de Crédit Mutuel Strasbourg Vosges Membre du Conseil d’Administration 5/03/2014 2019
Euro Information Membre du Conseil de Direction 7/05/2014 2020
ACM GIE Représentant permanent du 30/06/2015 2021

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
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Jean-Louis Boisson
Né le 2 ao(it 1948
a Bourg en Bresse (01)

Adresse professionnelle :

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Bourgogne Président Octobre 2014 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Montbard Venarey Président du Conseil d’Administration 20/03/1992 2020
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Vice-Président du Conseil d’Administration 1995 2018
Banque Européenne du Crédit Mutuel Vice-Président du Conseil de Surveillance 7/05/2008 2020
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 16/10/2002 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 3/05/2006 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 17/12/1999 2018
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 21/03/2016 2020
Targobank Espagne Membre du Conseil d’Administration 23/06/2015 2018
Est Bourgogne Média Membre du Conseil d’Administration 17/09/2012 2018
Euro Information Production Membre du Conseil de Surveillance 16/05/1991 2021
Assurance du Crédit Mutuel Vie SA LRI LI LSO 30/06/2015 2023

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Gérard Bontoux
Né le 7 mars 1950
a Toulouse (31)

Adresse professionnelle :
10 rue de la Tuilerie
31112 Balma Cedex

Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel Midi-Atlantique Président 25/10/1990 2020
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Midi-Atlantique Président 25/10/1990 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Vice-Président du Conseil d’Administration 06/04/2017 2020
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 07/10/2015 2022
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 21/03/2016 2022
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 06/05/2009 2018
Caisse de Crédit Mutuel Toulouse Saint-Cyprien Membre du Conseil d’Administration 29/04/1996 2020
Banque Européenne du Crédit Mutuel Membre du Conseil de Surveillance 06/05/2009 2018
Rasurances du Créai Mutue! Vie SAM e ERCM Midh Atlantique 13/05/2015 2021
Conseil d’administration CIC Sud-Ouest Représentant permanent de Marsovalor 26/02/2009 2019

Hervé Brochard
Né le 6 mars 1948

Adresse professionnelle :
Fédération du Crédit Mutuel de Normandie

a Colmar (68) 17 rue du 11 novembre — 14052 Caen Cedex

Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel de Normandie Président du Conseil d’Administration 18/10/2010 2019
Créavenir Normandie Président du Conseil d’Administration

Caisse Régionale de Crédit Mutuel de Normandie Président du Conseil d’Administration 18/10/2010 2019
Caisse de Crédit Mutuel de Caen Ecuyere Président du Conseil d’Administration 22/10/2010 2019
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2020
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Censeur 03/05/2017 2020
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 07/05/2013 2020
Banque Européenne du Crédit Mutuel Membre du Conseil de Surveillance 07/05/2013 2018
Conseild'administ'ra_tion des ] Représentant permanent 13/05/2015 6 ans
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM de la CRCM de Normandie 2021
Centre International du Crédit Mutuel-CICM Représentant permanent de la 2018

Fédération du Crédit Mutuel de Normandie

Association des Amis de Jean Bosco

Sci Rue des Dames
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Maurice Corgini
Né le 27 septembre 1942
a Baume-les-Dames (25)

Adresse professionnelle :
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Franche-Comté Sud Président du Conseil d’Administration 20/04/1995 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Baume-Valdahon-Rougemont Membre du Conseil d’Administration 10/05/1981 2020
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’Administration 20/04/1995 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 22/06/1995 2018
Caisse Agricole Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 20/02/2004 2020
Crédit Industriel et Commercial Membre du Conseil d’Administration 19/05/2011 2021

Cogit'Hommes Franche-Comté

Co-gérant

Gérard Cormoréche
Né le 3 juillet 1957
a Lyon 6¢ (69)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel du Sud-Est
8-10 rue Rhin et Danube — 69266 Lyon Cedex 09

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel du Sud Est Président du Conseil d’Administration 27/04/1995 2019
Caisse de Crédit Mutuel du Sud Est Président du Conseil d’Administration 27/04/1995 2019
Caisse Agricole Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 14/04/2004 2022
C.E.C.AM.US.E. Président du Conseil d’Administration 2/12/1991 2018
Caisse de Crédit Mutuel Neuville-sur-Sadne Président du Conseil d’Administration 15/04/1993 2021
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Administrateur 22/06/1995 2019
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Administrateur 14/06/1995 2022
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Administrateur 21/03/2016 2022
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Administrateur 1995 2019
Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural - FCMAR Vice-Président 16/04/2004 2021
MTRL Vice-Président 2007 2023
cic Censeur 28/07/2011 2023
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Représentant permanent de CCM Sud Est 11/05/2016 2022
SCEA Cormoréche Jean-Gérard Gérant

SARL Cormoreche Gérant

SCI Cormoréche Gérant

SCI Ravaille Gérant

Société des Agriculteurs de France

Administrateur

Jean-Louis Girodot
Né le 10 février 1944
a Saintes (17)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Ile de France
18 rue de la Rochefoucauld — 75439 Paris Cedex 09

Fédération des Caisses de Crédit Mutuel lle-de-France Président du Conseil d’Administration 1995 2018
Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle-de-France Président du Conseil d’Administration 1995 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Paris Montmartre Grands Boulevards Président du Conseil d’Administration 7/10/1980 2019
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 7/05/2003 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 22/05/2008 2020
Centre International du Crédit Mutuel - CICM Membre du Conseil d’Administration 2000 2019
Euro Information Production Membre du Conseil de Surveillance 14/05/1996 2022
Assurances du Crédit Mutuel Vie S.A.M. Reﬁg;if;g?g:&ﬁ;’%‘tﬁ felaCaisse 11/05/2016 2022
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2018
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2018
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Conseil Economique Social et Environnemental 2efi

de la Région lle-de-France (CESER IDF) Président
Association de moyens du groupe Audiens Président
Girodot Conseil Gérant

Chambre Régionale de I'Economie Sociale
et Solidaire d’lle-de-France (CRESS)

Vice-Président

Coopérative d’Information et d’Edition Mutualiste

Vice-Président

Mutuelle Audiens de la Presse, du Spectacle et de la Communication

Vice-Président

AFDAS

Membre du Conseil d’Administration

WELCARE

Membre du Conseil de Surveillance

Commission Paritaire des Publications et Agences de Presse

Représentant permanent de la FNPS

Fédération Nationale de la Presse Spécialisée (FNPS)

Secrétaire Général

Syndicat de la Presse magazine et spécialisée

Secrétaire Général

Etienne Grad
Né le 26 décembre 1952
a lllkirch (67)

Adresse professionnelle :
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Union des Caisses de Crédit Mutuel de la Communauté Urbaine de Strasbourg Président 2010 2018
Caisse de Crédit Mutuel Cours de I’Andlau Président du Conseil d’administration 15/05/1992 2019
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’administration 2010 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 17/10/2010 2019
SAS Grad Etienne Conseil et Développement Président

SCI Lemilion Gérant

Jacques Humbert
Né le 7 juillet 1942
a Patay (45)

Adresse professionnelle :
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Mulhouse Président 2002 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Vice-Président du Conseil d’Administration 13/12/2002 2018
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’Administration 2002 2018
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 13/12/2002 2018
Caisse de Crédit Mutuel la Doller Membre du Conseil d’Administration 1988 2020
DNA Membre du Conseil d’Administration 31/03/2014 2020
Société de publications I'Alsace Membre du Conseil d’Administration 21/06/2012 2018
Assurances du Crédit Mutuel Vie SA Re%’jScizz?fknpuetﬂfgzgtieE'gthfrif;“’" 27/11/2015 2021
Editions Coprur Membre du Conseil de Surveillance 03/08/2008 2020
ciCc Censeur 23/02/2017 2020
Musique Municipale Masevaux Président

Groupementde I'Union des sociétés de musique Thur-Doller Président
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Daniel Leroyer
Né le 15 avril 1951
a Saint-Siméon (61)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel de Maine Anjou Basse-Normandie
45 boulevard Volney — 53083 Laval Cedex 9

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat
Soderec Président du conseil de surveillance 2015 2020
Crédit Industriel et Commercial Membre du Conseil d’administration 2005 2019
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 2003 2019
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 21/03/2016 2022
. Représentant permanent de la
Cetre International | Fédération du Crédit Mutuel de 2012 2016
Maine-Anjou et Basse Normandie
. Représentant permanent de la
égn'“"l]sgéa;g:‘;tmdu Crédit Mutuel Caisse Fédérale du Crédit Mutuel de 18/11/2011 2018
a Maine-Anjou et Basse-Normandie
Représentant permanent de la
s M Caisse Fédérale du Crédit Mutuel de 13/05/2015 2021
e Maine-Anjou et Basse-Normandie
. Représentant permanent de la Caisse
e Mutuel IARD Fedérale du Crédit Mutuel de 11/05/2011
Maine-Anjou et Basse-Normandie
Fédération du Crédit Mutuel de Maine-Anjou et Basse-Normandie Président du Conseil d’administration 2003 2018
Caisse Fédérale du Crédit Mutuel de Maine-Anjou et Basse-Normandie Président du Conseil d’administration 1990 2019
Caisse de Crédit Mutuel du Pays Fertois Président du Conseil d’administration 1998 2017
Caisse Générale de Financement CAGEFI Président du Conseil d’administration 2003 2017
Créavenir Président du Conseil d’administration 2004 2018
Caisse de Crédit Mutuel Solidaire de Maine-Anjou et Basse Normandie Président du Conseil d’administration 2007 2017
Assurances du Crédit Mutuel de Maine-Anjou-Normandie Membre du Conseil d’administration 2002 2020
Volney Bocage Membre du Conseil d’administration 2012 2018
Volne Représentant permanent de la
Dévelz ement Caisse Fédérale du Crédit Mutuel 1999
PP de Maine-Anjou et Basse Normandie
Volney Représentant permanent de la
Evénements Fédération du Crédit Mutuel de 2013 2019

Maine-Anjou Basse Normandie

Damien Liévens
Né le 25 juillet 1970

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel du Centre

a Dreux (28) Place de I'Europe, 105 rue du Faubourg Madeleine — 45920 Orléans Cedex 9

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Caisse de Crédit Mutuel Agricole du Centre Président 25/11/2015 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Brezolles Vice-Président 3/05/2007 2019
Caisse Régionale de Crédit Mutuel du Centre Membre du Conseil d’administration 16/05/2014 2019
Fédération Régionale des Caisses de Crédit Mutuel du Centre Membre du Conseil d’administration 19/05/2015 2019
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 30/07/2015 2020
Caisse Agricole Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 25/01/2015 2022
CNCM Membre du Conseil d’administration 05/2015

Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 10/05/2017 2018
Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural Membre du Conseil d’administration 05/2015

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Censeur 3/05/2017 2020
CiC Censeur

Banque Européenne du Crédit Mutuel Membre du conseil de surveillance 30/07/2015 2020
Conseil d’administration Représentant permanent de la Caisse 11/05/2011 2023

Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM

Régionale de Crédit Mutuel du Centre

Centrexpert

Membre du Conseil d’administration

SCEA Lievens

Gérant
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Michel Lucas
Né le 4 mai 1939
a Lorient (56)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Banque de Tunisie Président du Conseil d’administration 30/03/2004 2019
Crédit Mutuel Cartes de Paiements - CMCP Président 07/05/2003 2018
International Information Developments Président du Conseil d’administration 6/02/2004 2019
Direct Phone Services Président du Conseil d’administration 06/02/2004 2019
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2018
CIC Iberbanco Vice-Président du conseil de surveillance 5/06/2008 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 22/10/2010 2019
Banque Transatlantique Belgium (Bruxelles) Membre du Conseil d’administration 21/03/2005 2020
Caisse de Crédit Mutuel Grand Cronenbourg Membre du Conseil d’administration 11/05/1985 2021
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Président d’honneur 24/02/2017 /
Crédit Industriel et Commercial Président d’honneur 24/05/2017 /
CM-CIC Services Membre du conseil de surveillance 07/05/2008 2020
Manufacture d’'impression sur étoffes de Beauvillé Membre du conseil de surveillance 14/02/2000 2018

Jean-Paul Martin
Né le 21 octobre 1939
a Metz (57)

Adresse professionnelle :

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat
Unions des Caisses de Crédit Mutuel du District de Metz Président 2003 2018
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’administration 2003 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 13/12/2002 2019
CME 57 Membre du Conseil d’administration 1969 2019
Targo Deutschland GmbH Membre du conseil de surveillance 8/12/2008 2022
Targo Management AG Membre du conseil de surveillance 8/12/2008 2018
Targobank AG Membre du conseil de surveillance 8/12/2008 2022
Assurances du Crédit Mutuel IARD Représentant permanent de la BFCM 30/06/2015

Lucien Miara
Né le 17 janvier 1949
a Casablanca (Maroc)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Méditerranéen

494 avenue du Prado BPI115 — 13267 Marseille Cedex 8

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen Président 2014 2018
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Méditerranéen Président 2014 2018
CAMEFI Marseille Président 26/04/2016 31/05/2020
Caisse de Crédit Mutuel Marseille Prado Président 17/05/2016 2020
Caisse de Crédit Mutuel Perpignan Kennedy Membre du Conseil d"administration 24/11/2016 2020
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d"administration 25/06/2014 2020
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 21/03/2016 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d"administration 13/05/2015 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 13/05/2015 2018
Cene e Reprbeepentpemanen e RSN g oo
Euro Information Production Membre du conseil de surveillance 20/05/1997 2019
Conseil d'administ,ra_tion ] ,Rgprésentantpgrmanent della_[!aisse, 11/05/2011 2023
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Régionale du Crédit Mutuel Méditerranée

Rasurances fu rédit Mutuel Ve Régronate du Crés Mutuel Méaitoriange 110512010 2022
Banque Marocaing ) Représ’en,tan@ permangn'tde la Banque 15/11/2017 Fin mandat
du Commerce Extérieur Fédérative du Crédit Mutuel BFCM
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Gérard Oliger
Né le 7 juillet 1951
a Bitche (57)

Adresse professionnelle :
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat

Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Sarreguemines Président 2006 2018

Caisse de Crédit Mutuel Pays de Bitche Président du Conseil d’administration 26/03/1999 2018

Conseil d’administ’ra_tion ) Représentant permanent giu Groupe 11/05/2011

Assurances du Crédit Mutuel Vie des Assurances du Crédit Mutuel

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’administration 2006 2018

Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 15/12/2006 2020

Daniel Rocipon Adresse professionnelle :

Né le 17 février 1948 Crédit Mutuel Savoie Mont-Blanc

a Montchanin (28) 99 avenue de Genéve — 74054 Annecy Cedex

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat

Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc Président du Conseil d’administration 2/12/2015 2019

Caisse Régionale du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc Président du Conseil d’administration 2/12/2015 2019

Caisse de Crédit Mutuel d’Albertville Président du Conseil d’administration 22/04/201 2021

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 26/02/2016 2018

Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 25/02/2016 2018

Centre International du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 2018

Coee g agm nistration Caces %:eeg".?nlﬁé’ v Mutae 07/05/2014 2020
avoie Mont-Blanc

Les3D Gérant - associé

Alain Tétedoie
Né le 16 mai 1964
a Loroux Bottereau (44)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel de Loire Atlantique et du Centre Ouest
10 rue de Rieux - 44040 Nantes Cedex 1

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel de Loire-Atlantique et du Centre Ouest Président du Conseil d’administration 2009 2020
Caisse Régionale du Crédit Mutuel de Loire-Atlantique et du Centre-Ouest Président du Conseil d’administration

Cémavie Président du Conseil d’administration

Caisse de Crédit Mutuel de Loire-Divatte Membre du Conseil d’administration 9/05/2006 2018
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 2022
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 21/03/2016 2022
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 10/05/2007 2018
CM-CIC Services Président du conseil de surveillance 7/05/2008 2018
CM-CIC Immobilier Président du comité de surveillance 1/02/2013 2019
Banque Européenne du Crédit Mutuel Membre du conseil de surveillance 11/05/2011 2020
Investlaco Représentant permanent de la

en qualité de Président Fédération du Crédit Mutuel LACO

2(s’gﬁselllndc:grglljntlisrtérgittl?\/l;utuel Vie SAM Caisszeﬁpérgisoennatlaen;g%rrz:iq?Vrl]ltjtdueellaLACl'J 13/05/2015 2021
SCI Champ de Mars 2015 Caisszerférgéisoennatlinéep et Moniel LACO 26/09/2006 A
Banque CIC-Ouest au Conseil d'administration Représentant permanent d’'EFSA

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Censeur 3/05/2017 2020
Thalie Holding Président

La Fraiseraie

Représentant de Thalie Holding

SCEA La Fraiseraie

Représentant de Thalie Holding

GFA La Fraiseraie

Gérant

SCI Profruit
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SCI Syalie Co-gérant
SCl Alvie Co-gérant

Michel Vieux
Né le 12 avril 1951

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais

a Gap (05) 130-132 avenue Victor Hugo — 26009 Valence Cedex

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel Dauphinais-Vivarais Président du Conseil d’administration 2000

Caisse Régionale du Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais Président du Conseil d’administration 2000

Caisse de Crédit Mutuel de Pierrelatte Président du Conseil d’administration 24/06/1982 2018
Caisse de Crédit Mutuel du Dauphiné Président du Conseil d’administration 15/03/2003 2018
Caisse de Crédit Mutuel de |a Vallée du Rhone Président du Conseil d’administration 15/03/2003 2018

Confédération Nationale du Crédit Mutuel

Membre du Conseil d’administration

Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 11/05/2011 2020
Caisse de Crédit Mutuel Agriculture de Valréas Membre du Conseil d’administration 24/06/1982 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Loriol Membre du Conseil d’administration 23/04/2014 2018
Banque Européenne du Crédit Mutuel Membre du conseil de surveillance 11/05/2011 2020

Conseil d’administration

Représentant permanent de la

Assurances du Crédit Mutuel Vie CRCM Dauphiné Vivarais 11/05/20m
SEGI Co-gérant
Sud Est Transactions Immobiliéres (SETI) Co-gérant
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Censeur 03/05/2017 2020
Association “La Cascade” Vice-Président

Direction générale

Daniel Baal Adresse professionnelle :

Né le 27 décembre 1957 Banque Fédérative du Crédit Mutuel

a Strasbourg (67) 34 rue du Wacken 67000 Strasbourg
Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat
Fédération Centre Est Europe Directeur Général 1/06/2017
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Directeur Général 1/06/2017
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Directeur Général 1/06/2017
Crédit Industriel et Commercial Directeur Général 1/06/2017
CIC Sud-Ouest
CIC Quest 11/05/2017
Cofidis 12/05/2017
Cofidis Participations 12/05/2017
Euro Information Production Président du Conseil de Surveillance 23/03/2017
Targo Deutschland GmbH 29et30/03/2017
Targo Management AG 29et30/03/2017
Targobank AG 29et30/03/2017
GACM Membre du Directoire 3/05/2017
Banque de Luxembourg Vice-Président organe de surveillance 28/03/2017
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Marc Bauer
Né le 15 juin 1955

Adresse professionnelle :
Banque Fédérative du Crédit Mutuel

4 Colmar (68) 34 rue du Wacken 67000 Strasbourg
Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Directeur général adjoint 2011 illimitée
LYF Directeur général délégué 27/07/2017 2023
LYF Membre du Conseil d’administration 8/01/2014 2019
Devest6 Président 28/05/2010 Illimitée
Investmonde Président 23/12/2004 2021
Monetico International Membre du Conseil d’administration 4/04/2013 2018
Banque du groupe casino Membre du Conseil d’administration 7/07/2011 2022
Targo Deutschland Gmbh Membre du Conseil d’administration 21/09/2011 2022
Targo Management AG Membre du Conseil d’administration 21/09/2011 2018
Targobank AG Membre du Conseil d’administration 21/09/2011 2022
Gonselld dministration Ba::l?éise%net:aqtl\?eegw%I:gglttdl\(lellljiuel 16/04/2007 2019
en tant qu’administrateur
Conseil d'administration BaEgﬁéﬁﬂfﬂf:&??:?ZglttdnzLlniuel 1/04/2011 2022

Opuntia (Luxe TV)

en tant qu'administrateur

Société Civile Fonciére et Financiéere Rey & Lesse

Associé-gérant

Alexandre Saada
Né le 5 septembre 1965
a Boulogne Billancourt (92)

Adresse professionnelle :
Banque Fédérative du Crédit Mutuel
34 rue du Wacken 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Directeur général adjoint 1/06/2017 2020
Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH Président du Conseil d’administration 3/05/2017 2018

1.2 — CAISSE FEDERALE DE CREDIT MUTUEL

—RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT

D'ENTREPRISE

11.21-COMPOSITION DES ORGANES DE DIRECTION

AU 31 DECEMBRE 2017
Conseil d’administration :

¢ Nicolas Théry, Président

¢ Jean-Paul Adenot

¢ Jean-Louis Boisson

¢ Gérard Bontoux

¢ Gérard Cormoreche

¢ Chantal Dubois

¢ Charles Gerber

¢ André Gerwig

¢ Jean-Louis Girodot

¢ Audrey Hammerer

¢ Jacques Humbert

e Christine Leenders

¢ Mireille Lefebure

¢ Lucien Miara

¢ Laurence Miras

¢ Marie-Josée Neyer

¢ Daniel Rocipon

¢ Agnés Rouxel

¢ Francois Troillard
e Annie Virot

Censeurs :
e Bernard Basse
¢ Jean-Louis Bazille
¢ Bernard Boccard
¢ Hervé Brochard
¢ Bernard Dubuis
¢ Marie-Héléne Dumont
¢ Philippe Gallienne
¢ Jean-Francois Jouffray
e Damien Lievens
¢ Gérard Lindacher
¢ Jean-Paul Panzani
e Marc Prigent
¢ Denis Schitz
¢ Alain Tessier
¢ Alain Tetedoie
¢ Philippe Tuffreau
¢ Didier Vieilly
¢ Michel Vieux
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Direction générale :
* Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif,
e Eric Petitgand, directeur général adjoint et dirigeant effectif,
e Frantz Ruble, directeur général adjoint

Commissaires aux comptes :
¢ Ernst & Young et Autres
* KPMG Audit

I1.2.2 - CONDITIONS DE PREPARATION
ET D'ORGANISATION DU CONSEIL

Les dispositions de larticle L. 225-37 du code de commerce
précisent que le Conseil d'administration présente a 'assemblée
générale mentionnée a l'article L. 225-100 un rapport sur le gou-
vernement d’entreprise joint au rapport de gestion mentionné
au méme article. Toutefois, les informations correspondantes
peuvent étre présentées au sein d'une section spécifique du rap-
port de gestion.

Ce rapport rend compte de la composition du conseil et de
l'application du principe de représentation équilibrée des femmes
et des hommes en son sein, des conditions de préparation et d'or-
ganisation de ses travaux, ainsi que des procédures de contrble
interne et de gestion des risques mises en place par la société
ainsi que des éventuelles limitations que le Conseil d'administra-
tion apporte aux pouvoirs du directeur général.

11.2.2.1 - PREPARATION ET ORGANISATION
DES TRAVAUX DU CONSEIL

Composition du Conseil

Le fonctionnement du Conseil d'administration est régi par
les articles 14 & 18 des statuts : ceux-ci ne comportent aucune
stipulation qui ajoute quoi que ce soit a ce qui est prévu par la loi.

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CFdeCM) se conforme
a la réglementation en vigueur relative au gouvernement d’entre-
prise. Elle ne se référe pas au code Afep-Medef sur ce méme sujet,
inadapté a son cas pour un certain nombre de recommandations,
compte tenu de la structure de l'actionnariat, composé a 100 %
par des entités du Groupe Crédit Mutuel, dont les caisses locales
et régionales de Crédit Mutuel du périmetre Crédit Mutuel CM11
qui détiennent 88,3 % du capital (directement et indirectement)
et 999% des droits de vote.

Dans la détermination de la composition du Conseil d’admi-
nistration, il est fait application de plusieurs principes.
1° — Incompatibilités et interdictions : chaque administrateur
signe lors de sa nomination une déclaration par laquelle il certifie
ne pas tomber sous le coup des interdictions bancaires énoncées
a larticle L. 500-1 du Code monétaire et financier.
2° — Limite d'age : la composition du conseil tient compte d'une
disposition définie dans les statuts, selon laquelle le nombre
d’administrateurs ayant dépassé 1'dge de 70 ans ne peut dépasser
le tiers des administrateurs. En raison des échéances internes, a
compter de la chambre syndicale et décembre 2018, la limite d'age
individuelle est fixée a soixante-dix ans pour chaque administra-
teur et a soixante-quinze ans pour chaque censeur. Les fonctions
en cours d'exercice a cet age prennent fin lors de I'assemblée
générale qui suit la date anniversaire.
3° — Cumul avec un contrat de travail : aucun administrateur ne
détient un contrat de travail avec la société et ses filiales contro-
lées (a I'exception des administrateurs représentant les salariés,
qui ne sont pas concernés par les regles de cumul d’'un mandat
d'administrateur avec un contrat de travail).

4° — Application du principe de représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein du Conseil d’administration : la
loi Copé — Zimmermann n° 2011-103 du 27 janvier 2011 modifiée
en 2014 et en vigueur au 1°" janvier 2017 s'applique a la CFdeCM et
a commencé a étre mise en ceuvre par la nomination de 7 admi-
nistratrices au sein du Conseil d'administration de la CFdeCM
lors de son assemblée générale ordinaire du 3 mai 2017. Ces
nominations permettent de porter la composition du conseil a
38,9% d’administratrices et 61,1% d”’administrateurs. Le conseil
peut également compter sur la participation d'une administratrice
et d'un administrateur représentant les salariés.

5° — Compétence et formation des administrateurs : La CFdeCM
accorde une grande importance a la compétence de ses adminis-
trateurs. Pour accéder aux fonctions d’administrateur ou censeur
au Conseil d'administration de la CFdeCM, chaque candidat doit
disposer d’'une expérience d’élu et de Président ou de Vice-Pré-
sident de Conseil d'administration ou de surveillance au sein
d'une caisse locale de Crédit Mutuel, participer aux instances et
travaux de son district ou de sa fédération de Crédit Mutuel, et
participer aux actions de formation prévues pour les élus.

Un module spécifique de formation des administrateurs a été
mis en place sous l'impulsion de la commission interfédérale de
formation des élus permettant de consolider les connaissances
et compétences des administrateurs et censeurs de la CFdeCM
au regard des compétences réglementaires exigées depuis la
transposition en France de la directive CRD 1V.

Les membres des comités réglementaires disposent égale-
ment de modules de formation spécifiques visant a consolider
leurs compétences pour mener a bien les travaux de ces comités.

6° — Composition du Conseil d'administration et administrateurs
indépendants : La CFdeCM dispose d'un Conseil d'administra-
tion composé de sociétaires élus par leurs pairs en assemblées
générales dans des fonctions de membre de Conseil d'adminis-
tration ou de surveillance de caisse locale. Ces sociétaires élus
de caisses locales peuvent ensuite étre élus par leurs pairs au
sein des caisses régionales, des Districts et/ou des fédérations
de Crédit Mutuel répartis sur le territoire du périmetre Crédit
Mutuel CMI1. Ces fonctions d’élus obéissent a un certain nombre
de principes et de valeurs coopératifs propres au Groupe Cré-
dit Mutuel telles que le respect des regles formalisées dans un
code d'éthique et de déontologie : le respect des valeurs et des
textes, le respect de la personne, le devoir de bonne gestion, la
confidentialité, le devoir de réserve, le bénévolat, I'indépendance
des élus, et la prévention des conflits d’intéréts. En tant que
tels, ils exercent leurs fonctions avec indépendance, intégrité
et honnéteté. Les orientations conjointes de l'Autorité bancaire
européenne (EBA) et de 'Autorité européenne des marchés finan-
ciers (ESMA) en date du 26 septembre 2017 sur I'évaluation des
membres de I'organe de surveillance et de la direction effective
ainsi que des fonctions clés ont désormais fixé 11 criteres d'in-
dépendance applicables a compter du 1¢ juillet 2018 a tous les
établissements de crédit sur le territoire de I'Union Européenne.
Ces criteres feront l'objet au premier semestre 2018 d'une trans-
position en droit francais.

7° — Conflits d’intéréts au niveau des organes d'administration,
de direction et de surveillance : En raison du statut de bénévole
des administrateurs et du code d'éthique et de déontologie en
vigueur dans le groupe, il nexiste pas de conflits d'intéréts poten-
tiels pour les membres du Conseil d'administration et le directeur
général, entre leurs obligations a I'égard de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel.
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Les travaux du Conseil en 2017

Le Conseil d'administration se réunit au moins trois fois par an
selon un calendrier préétabli.

Chaque point de l'ordre du jour fait 'objet d'un dossier ou d'une
présentation, selon son ampleur, destiné a éclairer les membres
du conseil. Le proces-verbal rend compte des délibérations, des
décisions et des votes de facon détaillée.

En 2017, le Conseil d'administration s'est réuni quatre fois. Le
taux de présence aux conseils a été compris entre 72 % et 94 %
(85 % en moyenne).

Le conseil du 24 février 2017 a été principalement dédié a I'exa-
men et a l'arrété des comptes ainsi qu'a la préparation des assem-
blées générales ordinaire et extraordinaire qui se sont tenues le 3
mai. Le Conseil a arrété des orientations pour définir la position
des représentants du Groupe Crédit Mutuel CMI1 sur les sujets
évoqués en Conseil dadministration confédéral (Conseil d'adminis-
tration de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel). Le Conseil
a examiné les comptes de l'exercice 2016, entendu les conclusions
des commissaires aux comptes et pris connaissance des activités
de contréle et de surveillance. Le Conseil a approuvé le renouvel-
lement de M. Jean-Francois Jouffray en qualité de censeur pour
une nouvelle période de 3 ans et a nommé M. Michel Lucas, dont
le mandat d'administrateur prendra fin a l'assemblée générale du
3 mai 2017, en qualité de Président d'honneur de la Caisse Fédérale.
Huit nouvelles caisses de Crédit Mutuel ont été affiliées.

Lors de sa séance du 6 avril 2017, le Conseil a nommé M.
Daniel Baal directeur général non administrateur de la Caisse
Fédérale a effet du 1°" juin 2017 pour une durée de 3 ans, renouve-
lable, pour succéder a M. Alain Fradin, et a fixé sa rémunération.
Ce méme conseil a pris acte de l'arrivée a échéance des man-
dats d'administrateurs de MM. Hervé Brochard, Damien Liévens,
Gérard Lindacher, Michel Lucas, Alain Tetedoie et Michel Vieux,
et propose a l'assemblée générale du 3 mai 2017 de nommer en
remplacement des administrateurs sortant M™ Chantal Dubois,
Mireille Lefebure, Laurence Miras, Marie-Josée Neyer, Agnes
Rouxel et Annie Virot pour une durée de 3 ans. Il propose aussi
la nomination de M™¢ Christine Leenders pour une durée de
3 ans suite au souhait de M. Bernard Flouriot de mettre fin a son
mandat. Dans le cadre de ces changements, le conseil décide
de nommer M. Gérard Bontoux au poste de vice-président du
Conseil d'administration & compter du 3 mai 2017 et pour la durée
restant a courir de son mandat d’'administrateur. Compte-tenu
de ces nominations, le conseil a décidé de nommer en qualité
de censeurs pour une durée de 3 ans a compter du 3 mai 2017
MM. Hervé Brochard, Damien Liévens, Gérard Lindacher, Michel
Lucas, Alain Tetedoie, Philippe Tuffreau et Michel Vieux, et il
prend acte de la cessation a cette méme date des mandats de
censeur de M™ Marie-Héleéne Dumont et MM. Jean-Louis Bazille,
Bernard Dubuis, Philippe Galienne et Alain Tessier. Dans le cadre
du départ de M. Bernard Flouriot, le conseil soumet au conseil
de la Confédération et de la Caisse Centrale, la nomination de M.
Damien Liévens pour les mandats d'administrateur et celle de M.
Philippe Tuffreau pour les mandants de censeur. Par ailleurs, le
conseil désigne M. Eric Petitgand au comité de coordination de
la Confédération Nationale du Crédit Mutuel a compter du 1¢ juin
2017 en remplacement de M. Alain Fradin.

Le 28 juillet, le Conseil d'administration a arrété les comptes
consolidés du groupe pour le 1°" semestre 2017, apres avoir pris
connaissance de l'avis du comité d’audit et des comptes du 26 juil-
let et entendu l'intervention des commissaires aux comptes. 1l est
présenté au conseil, qui les approuve, le processus de contrdle et
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d'évaluation prudentiels affectant la Caisse Fédérale et le Groupe
Crédit Mutuel CM11 ainsi que le cadre général d'appétence aux
risques du Groupe Crédit Mutuel. Suite a la fin des mandats de M.
Bernard Flouriot, le conseil constate qu'une place est vacante au
sein des comités des nominations et des rémunérations. Il a par
ailleurs approuvé la modification des reglements desdits comités
quant a I'élargissement de son périmetre d’'action. Le conseil
donne aussi son accord & la mise en place d'une procédure dans
le cadre de la représentation d'intéréts, dans le cadre de la loi
Sapin II. Le renouvellement des mandats de censeurs de MM.
Bernard Basse et Jean-Paul Panzani a été approuvé par le conseil
qui a également donné son agrément pour l'affiliation des CCM
Saint Prive Saint Mesmin, CCM de Pringy-Annecy Nord et CCM
Enseignant de Haute-Savoie. Le conseil a également délibéré sur
le rapport du comité de suivi des risques groupe du 6 avril 2017, le
rapport ICAAP, la politique sectorielle banque privée du groupe
et la politique d’entrée en relations dans le Groupe Crédit Mutuel
CMII. 1l a également pris acte du déclassement et du maintien de
conventions réglementées.

Réuni le 17 novembre 2017, le Conseil d'administration a exa-
miné la situation du 3¢ trimestre 2017 et le budget. Le Conseil a
pris connaissance des rapports du comité d'audit et des comptes
groupe du 13 septembre 2017, du comité de suivi des risques
groupe du 18 octobre 2017, du comité des nominations et du
comité des rémunérations du 16 novembre 2017. Les réglements
de ces deux derniers comités ont été modifié et deux nouveaux
membres nommés : MM. Maurice Corgini et Jean-Frangois Jouf-
fray. Il a décidé de renouveler le mandat de M. Denis Schitz en
qualité de censeur pour une durée de 3 ans et de coopter M. Jean-
Louis Maitre en remplacement de M. Bernard Boccard.

Fonctionnement du conseil.
Mode d’exercice de la direction générale

Conformément a l'article L.511-13 al. 2 du Code monétaire
et financier, la réglementation bancaire impose de dissocier les
fonctions de Président de I'organe de surveillance et de dirigeant
effectif de I'établissement. La direction effective de I'établisse-
ment est assumée par au moins deux personnes. La direction
effective bénéficie de tous les pouvoirs qui lui sont attachés par
la 1égislation et la réglementation bancaire et financiére, tant en
interne que vis-a-vis des tiers.

La direction générale de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
est composée de :
e M. Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif,
e M. Eric Petitgand, directeur général adjoint et dirigeant effectif,
e M. Frantz Ruble, directeur général adjoint.

Les conseils du 29 juillet 2016 et du 6 avril 2017 n‘ont pas
apporté de limitations aux pouvoirs des deux dirigeants effectifs
tels qu'ils sont définis par la loi et par nos statuts et reglements
internes.

Les comités internes

Conformément aux articles L. 511-89 et suivants du Code
monétaire et financier, le Conseil s'appuie sur quatre comités
spécialisés constitués sur un périmetre groupe par le Conseil
d’administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel. Ces
comités peuvent inviter tout expert technique ou tout repré-
sentant d'une entité du périmetre groupe dans le cadre de leurs
travaux. 1l est régulierement rendu compte au Conseil des travaux
de ces comités.

Comité des rémunérations groupe
A la suite a la transposition de la directive dite CRD4, et



notamment de son article 88, le Conseil d'administration, lors
de sa séance du 27 février 2015, a constitué en son sein, confor-
mément a l'article L. 511-89 du Code monétaire et financier, un
nouveau comité spécialisé.

Ce comité a pour périmetre de compétence :
e I'ensemble des établissements de crédit et les sociétés de
financement,
* les entités du groupe consolidé par la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (CIB 10278) prise en qualité de société-mere du groupe
consolidé Crédit Mutuel CMI11 qui a raison de leur taille, de leur
organisation interne, ainsi que de la nature, 'ampleur, la com-
plexité et le caractere transfrontalier de leur activité entrent dans
le périmetre sur décision du Conseil d'administration,
* a |'exception des entités qui, a raison de leur activité, impor-
tance ou spécificité, sont dotées d'un comité conforme aux
dispositions légales et réglementaires. Dans ce cas, ce comité
individuel rend compte au comité des rémunérations Groupe de
la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel des travaux réalisés et des
informations communiqués.
e Le comité des rémunérations analyse et/ou contrdle les prin-
cipes de rémunération et les éléments de cadrage annuel présen-
tés par la direction générale, et notamment :
e les évolutions réglementaires applicables,
e |e niveau des enveloppes allouées aux preneurs de risques
(MRT),
e les modalités de répartition, d’attribution individuelle et de
paiement,
o |a liste des rémunérations dépassant un certain montant ainsi
que celle de la population des collaborateurs, identifiés en tant
que preneurs de risque.
e la rémunération du directeur des risques ainsi que celle du
responsable de la conformité

Pour exercer ces missions, le comité des rémunérations s’ap-
puie sur les pratiques de marché par tous moyens qu'il jugera
utile.

Dans ce cadre, le comité des rémunérations formule régulie-
rement, et au moins tous les ans, des propositions sur la rémuné-
ration de l'organe exécutif et des mandataires sociaux, un avis sur
la note de politique générale du groupe en matiére de rémunéra-
tion et peut émettre des avis, propositions ou recommandations
relatives a sa mission a l'attention du Conseil d’'administration.

En outre, le comité des rémunérations s’assure aupres de
la direction générale que les directions risques, contréles et
conformité ont bien été consultées par la direction des ressources
humaines pour la définition et la mise en ceuvre de la politique
de rémunération.

Par ailleurs, le comité des rémunérations prend connaissance
du rapport annuel de I'Audit sur la politique des rémunérations
et/ou du rapport de suivi de mission d’audit.

Le comité rend compte au Conseil d’administration de ses
travaux et lui présente ses propositions. Il émet dans son compte
rendu les avis et recommandations qu'il juge utiles.

Il'y formule également toutes propositions visant a améliorer
l'efficacité des différentes procédures et du dispositif global ou
a les adapter a une situation nouvelle et a des changements de
réglementation.

Dans un but de cohérence dans le Groupe et en I'absence
de mécanisme sur le sujet, un processus de coordination pour
I'évolution de la rémunération des cadres dirigeants - directeurs

généraux des entités du groupe a été adopté lors du Conseil
d’administration du 26 février 2016.

Pour les directeurs généraux des fédérations, les présidents
des fédérations sont associés a ce processus dont l'avis est
consultatif.

Ce dispositif associe au Président de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel, la direction générale de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel, la direction des ressources humaines Groupe, le
secrétariat général Groupe et la direction des risques Groupe.

Le comité des rémunérations rend son avis sur la proposition
du processus de coordination. Le comité des rémunérations rend
compte au Conseil d'administration.

A ce titre, le comité s'appuie sur les travaux menés par la
direction des ressources humaines groupe, le secrétariat géné-
ral groupe, la direction des risques groupe et. Le secrétariat de
séance des réunions de ce comité est tenu par le secrétariat
général groupe.

Ce comité se compose de 5 membres élus pour trois ans :

e M. Jacques Humbert, Président

e M. Gérard Bontoux

e M. Maurice Corgini

e M. André Gerwig

* M. Jean-Francois Jouffray,

e M. Francgois Troillard, administrateur salarié.

Comité des nominations groupe

A la suite a la transposition de la directive dite CRD4, et
notamment de son article 88, le Conseil d'administration, lors de
sa séance du 27 février 2015, a constitué en son sein un nouveau
comité spécialisé, conformément a l'article L. 511-89 du Code
monétaire et financier.

Ce comité a pour périmetre de compétence :
e I'ensemble des établissements de crédit et les sociétés de
financement,
¢ les entités du groupe consolidé par la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (CIB 10278) prise en qualité de société-mere du groupe
consolidé Crédit Mutuel CMI11 qui a raison de leur taille, de leur
organisation interne, ainsi que de la nature, I'ampleur, la com-
plexité et le caractere transfrontalier de leur activité entrent dans
le périmetre sur décision du Conseil d'administration,
* 3 I'exception des entités qui, a raison de leur activité, importance
ou spécificité, sont dotées d’'un comité conforme aux dispositions
légales et réglementaires. Dans ce cas, ce comité individuel rend
compte au comité des rémunérations Groupe de la Caisse Fédé-
rale de Crédit Mutuel des travaux réalisés et des informations
communiqués.

Le comité a les principales missions prévues par les articles
L.511-98 a L.511-101 du Code monétaire et financier, et notamment :
e d'identifier et recommander au conseil des candidats aptes
a l'exercice des fonctions d’administrateur, de censeur, de diri-
geant pouvant avoir la qualité de dirigeant effectif (directeur
général, directeur général délégué, directeur général adjoint et
autre cadre dirigeant), en vue de proposer leur candidature a
I'organe compétent,

e d'évaluer I'équilibre et la diversité des connaissances, des com-
pétences et des expériences dont disposent individuellement et
collectivement les membres du Conseil d'administration,

e préciser les missions et les qualifications nécessaires aux fonc-
tions exercées au sein du conseil et évaluer le temps a consacrer
a ces fonctions,
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o fixer un objectif a atteindre en ce qui concerne la représenta-
tion équilibrée des femmes et des hommes au sein du conseil et
élaborer une politique ayant pour objet d'atteindre cet objectif
(les deux devant étre publiés),

o évaluer périodiquement et au moins une fois par an la structure,
la taille, la composition et I'efficacité du conseil au regard des
missions qui lui sont assignées et lui soumettre toutes recom-
mandations utiles,

e évaluer périodiquement et au moins une fois par an les connais-
sances, les compétences et I'expérience des membres du conseil,
tant individuellement que collectivement, et lui en rendre compte,
e examiner périodiquement les politiques du conseil en matiere
de sélection et de nomination des deux dirigeants effectifs, des
directeurs généraux délégués et du responsable de la fonction
de gestion des risques et formuler des recommandations en la
matiere,

e S'assurer que le conseil n'est pas dominé par une personne ou
un petit groupe de personnes dans des conditions préjudiciables
aux intéréts de la banque.

Par ailleurs, dans un but de cohérence dans le Groupe et en
I'absence de mécanisme sur le sujet, est mis en place un proces-
sus de coordination et de concertation pour la nomination et le
remplacement des cadres dirigeants et directeurs généraux des
entités du groupe.

Ces nominations et remplacements se feront parmi une liste
de cadres identifiés ayant suivi le parcours défini par le Groupe.

Pour les directeurs généraux des fédérations, et a l'issue du
processus de coordination et de concertation, les nominations
et remplacements seront faits par les Conseils d'administration
sur proposition des présidents des fédérations dans le respect
de leurs prérogatives.

Ce dispositif de coordination et de concertation associera
au Président de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction
générale de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction des
ressources humaines Groupe, le secrétariat général Groupe et la
direction des risques Groupe.

Le comité des nominations a donc également pour mission
d'émettre un avis résultant du processus de coordination et de
concertation. Celui-ci est ensuite transmis sous la forme d'un
extrait du proceés-verbal du comité a I'entité concernée en vue
de la décision juridique de nomination ou de remplacement par
son organe compétent.

Il se tient informé de toutes les réglementations et recom-
mandations de place en matiére de gouvernance.

Le président du conseil peut le cas échéant le consulter sur
des points de gouvernance.

A ce titre, le comité s'appuie sur les travaux menés par le
secrétariat général groupe de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel,
en lien avec la direction des risques et la direction des ressources
humaines. Le secrétariat de séance des réunions de ce comité
est tenu par le secrétariat général groupe de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel.

Ce comité se compose 5 membres élus pour 3 ans de :
* M. Jacques Humbert, Président
o M. Gérard Bontoux
e M. Maurice Corgini
o M. André Gerwig
* M. Jean-Francois Jouffray.
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Comité d'audit et des comptes groupe

En vue de répondre aux exigences qui résultent de la transpo-
sition de la directive européenne 2006/43/CE relative au contrble
légal des comptes annuels et des comptes consolidés par 'or-
donnance n° 2008-1278 du 8 décembre 2008, l'article L. 512-1-1 du
code de commerce, et a celles qui découlent du reglement 97-02
(devenu l'arrété du 3 novembre 2014) relatif au contréle interne
des établissements de crédit et des entreprises d'investissement,
un comité d’audit et des comptes groupe (CACG) a été mis en
place au niveau CM5 en juin 2009, devenu ensuite Crédit Mutuel
CMI1 (cf. procédures de contrdle interne ci-apres).

Le Comité d’audit et des comptes Groupe est composé d'ad-
ministrateurs représentant les fédérations de Crédit Mutuel adhé-
rentes a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (en principe un par
fédération), d'un représentant de la BFCM et de deux membres
du Conseil d’Administration du CIC. Le Comité élit un Président
en son sein pour une période de 3 ans, renouvelable une fois.

Le Comité d'audit et des comptes Groupe :
e examine le programme prévisionnel de contréle interne,
e recoit communication du rapport annuel consolidé de contréle
interne et de surveillance des risques ainsi que du rapport semes-
triel de contréle interne,
e est informé des conclusions des principales missions menées
par le contrdle périodique ainsi que des résultats des contrbles
permanents et de conformité,
e prend connaissance des conclusions des controles externes,
notamment des éventuelles évolutions préconisées par les Auto-
rités de tutelle,
e est informé des actions mises en ceuvre pour donner suite
aux principales recommandations émises dans les rapports de
contrdle interne et externe,
e est chargé d'apprécier l'efficacité des systemes de controle
interne.
e est chargé du suivi du processus d'élaboration de I'information
financiere,
e supervise le controle légal des comptes annuels et des comptes
consolidés,
e participe au choix des commissaires aux comptes et a libre
acces a eux pour prendre connaissance de leur programme de
travail, pour s'assurer qu'ils sont en mesure d’exercer leur mission
et pour débattre avec eux des conclusions de leurs travaux,
e examine les comptes annuels et consolidés,
e apprécie les conditions de leur établissement et s'assure de
la pertinence et de la permanence des principes et méthodes
comptables.
e examine l'exposition du Groupe aux risques sur la base d'un
reporting normalisé et périodique des risques de contreparties,
de marchés, de taux, de liquidité et plus globalement de I'en-
semble des risques auxquels le Groupe est exposé,
e examine les politiques de prise de risques, les stratégies glo-
bales de gestion des risques, les limites imposées, le colit du
risque et les dispositifs de contréle associés ainsi que la politique
de gestion de crise.

Le CACG a libre acces aux responsables des différentes
filieres de contrble (périodique, permanent et conformité) ainsi
qu'au responsable de la direction des risques et a celui de la
direction financiere. Le CACG peut également convoquer des
responsables opérationnels en fonction des sujets évoqués.

Le Comité d’'audit et des comptes groupe se compose de
14 membres :



e Jean-Francois Jouffray, Président
* Bernard Basse

e Jean-Pierre Bertin

® Michel Brard

e Maurice Corgini

e Christian Fouchard
e Patrice Garrigues

* Jacques Humbert

e Damien Liévens

* Yves Magnin

e Patrick Morel

e Jean-Frangois Parra
e Francis Pernet

e Alain Pupel.

Comité de suivi des risques groupe

Ce comité est constitué au niveau du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 et est composé de membres des organes délibérants.

Les missions et attributions du CSRG sont les suivantes :
* Procéder a une revue exhaustive des risques auxquels le groupe
est exposé. Lexhaustivité est observée tant en termes de types
de risques qu'en termes de métiers exercés par les entités ban-
caires et non bancaires du groupe aussi bien en France qu’a
|'étranger ;
¢ Examiner les expositions sous l'angle de leur qualité, notations,
concentration et des dépréciations de valorisation;
* Analyser les ratios de liquidité a court et moyen terme et sur-
veiller leurs évolutions notamment dans le cadre de la procédure
ILAAP ;
e Examiner I'évolution des principaux ratios réglementaires et
d'exploitation et notamment ceux relatifs a la consommation
de fonds propres, par métiers et entités, les ratios de solvabilité
et de levier ainsi que le respect des montants alloués par les
organes délibérants notamment dans le cadre de la procédure
ICAAP. Interpréter I'évolution des résultats en perspective avec
I'évolution des risques, des résultats et la consommation de
fonds propres et examiner I'évolution des ratings externes ;
* Apprécier la qualité de tous les risques évoqués dans l'arrété
du 3 novembre 2014 et notamment les risques de crédit, de mar-
ché, de taux d'intérét global, d'intermédiation, de reglement,
de liquidité et opérationnels, sur I'ensemble du périmeétre des
entités du groupe (notamment périmetre bancaire et compagnies
d'assurances) ;
e Assister l'organe délibérant dans sa tache de supervision de
l'application des politiques et stratégies en termes de risques par
les directions générales constituant I'organe exécutif du groupe.
Dans ce cadre, sont notamment observés le respect des limites
des indicateurs de risques et les éventuels dépassements ;
e Conseiller l'organe délibérant sur les stratégies et tolérance
relatives aux risques, tant actuels que futurs. Dans ce contexte,
le comité peut proposer a l'organe délibérant des modifications
sur le dispositif de gestion de risques (ajout et modification
d’indicateurs et/ou de limites), des reportings spécifiques ou
des commentaires sur tel ou tel dossier ou risque particulier
ou général;
e Examiner les politiques de prise de risques, les stratégies
globales de gestion des risques, les limites imposées, le cofit
du risque et les dispositifs de contréle associés ainsi que la
politique de gestion de crise, les méthodologies de mesure des
risques, les politiques de prise de risques ainsi que les poli-

tiques de gestion de crise y compris les plans de redressement
de crise (PRC);

e Sassurer de l'existence de procédures de conformité aux obliga-
tions légales et réglementaires et d'un processus d'identification
et de traitement des incidents et anomalies ;

e Veiller a ce que la nature, la couverture en périmetre, la gra-
nularité, la forme et la fréquence des informations relatives aux
risques qui sont transmises au Comité soient adéquates ;

e Proposer a la direction générale toutes les mesures éventuelle-
ment nécessaires sur le dispositif de limites ou de seuils d'alerte
sur les principales contreparties, secteurs économiques ou géo-
graphiques, ainsi que les limites ou seuils d'alerte en matiere de
risque de taux, de liquidité et de marché.

Le directeur des risques groupe rend compte de I'évolution
des principaux risques tels qu'ils sont énumérés par l'arrété du 3
novembre 2014 et notamment les risques de crédit, de marché, de
taux d'intérét global, d'intermédiation, de reglement, de liquidité
et opérationnels.

Le directeur des risques groupe informe le comité du suivi
des modifications ou dépassements éventuels des limites et des
seuils d’alerte, commente I'actualité réglementaire et les missions
de contréle des régulateurs. 1l fait le point sur les évolutions du
groupe sur ses marchés en France et a I'international.

Le Comité de suivi des risques groupe se compose de 15
membres :

e Daniel Schoepf, Président
e Laurent Benoit

e Gilles Berree

e Jean-Louis Boisson

e Hubert Chauvin

e Gérard Bontoux

e Hervé Chatanay

e Pierre Hussherr

e Jean-Francois Jouffray
e Claude Leveque

e Jean-Paul Panzani

e Daniel Rocipon

e Denis Schitz

e Nicolas Théry

* Michel Vieux.

Déontologie

Le recueil de déontologie du Groupe Crédit Mutuel CM11 a
été approuvé par le Conseil d'administration lors de sa réunion
du 7 mars 2008.

Ce document de référence, qui reprend I'ensemble des dis-
positions réglementaires en matiére de déontologie, rappelle les
principes qui doivent étre respectés par chaque entité et collabo-
rateur du groupe dans 'exercice de ses activités. Il s'inscrit dans
le cadre des objectifs généraux que se fixe le groupe en matiere
de qualité de service a la clientéle, d'intégrité et de rigueur dans
le traitement des opérations ainsi que de respect de la réglemen-
tation. Il est destiné a servir de référence dans ce domaine et a
étre repris par les différentes entités.

Le respect des regles de déontologie s'applique non seule-
ment aux collaborateurs dans le cadre de leurs fonctions, mais
également a I'entité a laquelle ils appartiennent. Celle-ci doit
veiller a appliquer les principes énoncés ci-dessus qui se réferent
a des valeurs auxquelles I'ensemble du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 souscrit.
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Ce code est complété par des dispositions relatives a la lutte
contre la corruption ainsi que par deux textes spécifiques sur
la sécurité des systéemes d'information et sur la lutte contre la
violence et le harcelement au travail.

Le recueil de déontologie est consultable au secrétariat géné-
ral groupe.

Les reégles applicables aux personnes détentrices d'infor-
mations privilégiées font l'objet de rappels réguliers sur leurs
obligations.

Comité d’éthique et de déontologie

Un comité d'éthique et de déontologie a été constitué de
maniére communautaire par la chambre syndicale des 13 et 14
avril 2007 pour suivre le bilan d’application du code d"éthique
et de déontologie au sein des instances du groupe des caisses
affiliées a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel.

[l est composé de 22 membres nommés par la chambre inter-
fédérale sur le principe d'un élu et d'un représentant du personnel
par fédération du groupe :

e 11 élus, proposés par le Conseil dadministration de leur fédé-
ration d'origine parmi les élus de cette fédération participants a
la chambre interfédérale,

e 1] représentants du personnel, proposés par le comité d’entre-
prise de leur fédération d'origine parmi les représentants parti-
cipants a la chambre interfédérale.

Sont associés aux travaux du comité avec voix consultative : le
directeur des ressources humaines du groupe, le secrétaire géné-
ral groupe, lI'inspecteur général, les responsables de la conformité
et les responsables des relations élus des fédérations.

Le comité est présidé par un élu siégeant a la chambre, repré-
sentant les caisses adhérentes et proposé par le Conseil d'admi-
nistration de la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe.

11.2.2.2 - PRINCIPES ET REGLES DE REMUNERATION
DE LA POPULATION IDENTIFIEE (L.511-71 ET SUIVANTS
DU CODE MONETAIRE ET FINANCIER)

La politique de rémunération du Groupe Crédit Mutuel CMI11,
groupe qui appartient a ses clients et sociétaires, se veut avant
tout raisonnée et responsable, cherche en priorité a aligner les
intéréts du Groupe et ceux de ses collaborateurs, et a préserver
l'intérét de ses sociétaires et clients. Elle prend donc en compte
une stricte application du devoir de conseil.

Le Groupe Crédit Mutuel CMI1 est convaincu que la politique
de rémunération d'une entreprise est un élément important de
cohérence de la stratégie et de maitrise des risques. Dans ce cadre
le Groupe Crédit Mutuel CM11, fidele a ses valeurs mutualistes,
a défini une politique dont les principes sont conforme aux exi-
gences réglementaires et aux pratique de place visant a :

e assurer une cohérence entre les comportements des collabo-
rateurs et les objectifs a long terme du Groupe, particulierement
dans le domaine du développement de la maitrise de la gestion
des risques,

o favoriser la progression de carriére par la formation interne et
encourager I'engagement sur le long terme des collaborateurs,

e assurer une juste rémunération du travail et fidéliser les col-
laborateurs de talent par une rémunération appropriée, tenant
compte du contexte concurrentiel et en relation avec leur niveau
de séniorité, d'expertise et d’expérience professionnelle,

o respecter I'égalité hommes / femmes dans les salaires, en fonc-
tion de la classification, et plus généralement lutter contre les
toutes les formes de discriminations,
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e veiller au renforcement régulier des fonds propres.

La politique de rémunération s'inscrit dans le prolongement
du cadre d’appétence au risque du Groupe Crédit Mutuel CM11
qui dispose que la rémunération des collaborateurs du Groupe ne
doit pas inciter a une prise de risque inconsidérée et vise a éviter
tout conflit d'intérét.

Dans cette optique, la politique de rémunération globale n'en-
courage donc pas une prise de risque excédant le niveau de risque
défini par le Groupe Crédit Mutuel CMI11. Ainsi, elle s'inspire des
principes de modération et de prudence mis en ceuvre par le
Groupe Crédit Mutuel CMI1, et ce y compris pour la population
des preneurs de risques.

Strictement cantonnées a quelques métiers ou fonctions, les
rémunérations variables ne constituent pas une incitation pour les
collaborateurs a la prise de risques qui ne serait pas en ligne avec
les orientations de la direction générale et du Conseil d'adminis-
tration, et ce particulierement pour ceux dont les activités sont
susceptibles d'avoir une incidence significative sur I'exposition
aux risques de I'établissement.

Le Conseil dadministration de la CFdeCM a validé la politique
de rémunération du Groupe Crédit Mutuel CM11, notamment
la politique de rémunération globale des personnels dont les
activités professionnelles sont susceptibles d’'avoir une incidence
significative sur le profil de risque de I'établissement.

Cette politique générale tient compte des dispositions de
l'article 104 de I'arrété du 3 novembre 2014, des articles L. 511-89 et
suivants du Code monétaire et financier, et du Réglement délégué
européen UE n° 604/2014 de la Commission publié le 4 mars 2014
qui fixe les criteres qualitatifs et quantitatifs appropriés permet-
tant de recenser ces catégories de personnel.

La derniére version de la note sur la politique de rémunéra-
tion de la population des preneurs de risques a été approuvée
par le Conseil d'administration du 17 novembre 2017 et révisée
le 21 février 2018.

Au regard de la structure et des valeurs coopératives en
vigueur au sein du Groupe Crédit Mutuel CM11, les fonctions d'ad-
ministrateurs sont exercées a titre bénévole et n'ouvrent droit qu'a
remboursement des frais exposés par les administrateurs dans le
cadre de leur fonction.

Pour 'ensemble des personnes du Groupe Crédit Mutuel CMI1
répondant aux criteres ci-dessus, I'enveloppe globale telle que
visée par l'article L. 511-73 précité s'éléve a 74 330 102 euros au
titre de 2017.

Le choix de la rémunération fixe
avec des rémunérations variables strictement
cantonnées a quelques activités spécialisées

Le Groupe Crédit Mutuel CM11 a fait le choix de privilégier une
rémunération fixe en cohérence avec ses valeurs mutualistes et ses
responsabilités au service de ses clients et sociétaires. Elle integre
dans sa politique la préoccupation permanente du développement
durable et de progression de carriere pour ses collaborateurs.

Pour la majeure partie des collaborateurs du Groupe, notam-
ment tous ceux travaillant pour les réseaux, le Groupe a fait le
choix! de ne pas fixer d'objectifs individuels de ventes aux clients
pouvant générer une rémunération variable.

D’un point de vue général, les éléments de rémunération com-
plémentaire (avantages en nature, rémunérations variables. . .) sont

1. Sauf quelques exceptions a |'étranger.



encadrés et ne concernent que des cas spécifiques de métier ou
fonction, justifiés par des considérations particulieres. Ainsi les
métiers spécialisés au sein du Groupe, prévoient généralement
comme dans les autres groupes bancaires des rémunérations
variables : salle des marchés, financements spécialisés, asset
management, capital investissement, banque privée, crédit a la
consommation.

Une politique de rémunération
Groupe Crédit Mutuel CM11 harmonisée en 2018

Le Conseil d'administration de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel a validé, lors de sa réunion du 27 juillet 2017, la propo-
sition qui lui a été faite d’'intégrer les entités couvertes par les
directives AIFMD et UCITS V ainsi que celles relevant de la Direc-
tive Solvabilité Il dans son périmetre a compter de I'exercice 2018.

Il est rappelé que I'Article L511-91 du Code Monétaire et
Financier, créé par I'Ordonnance n°2014-158 du 20 février 2014
- art. 3, prévoit que lorsqu'un établissement de crédit fait partie
d'un groupe soumis a la surveillance de I'Autorité de contrdle
prudentiel et de résolution sur une base consolidée, le Conseil
d'administration de cet établissement peut décider que les fonc-
tions dévolues aux comités réglementaires (risques nominations,
rémunérations) soient exercées par le comité de I'établissement
de crédit au niveau duquel s'exerce la surveillance sur une base
consolidée ou sous-consolidée.

Au sein du Groupe Crédit Mutuel CMI11, tous les Conseils
d’administration des entités du Groupe — quelles que soient les
activités et la réglementation applicable, en France et a I'étranger
—déleguent au comité “faitier” (Caisse Fédérale de Crédit Mutuel)
leurs compétences en matiere de rémunération. Cela inclut donc
les fédérations et caisses régionales (qui “contrélent” la Caisse
Fédérale), 'activité de crédit a la consommation, l'activité de ges-
tion d'actifs et les entités Assurances (qui sont dans le périmetre
consolidé comptable), les activités de Capital investissement, de
Services et/ou I'Informatique, les GIE du Groupe et les activités
de banque privée et filiales a I'étranger (dont la Banque Transa-
tlantique, la Banque de Luxembourg, le CIC Suisse, Targobank
en Allemagne, Targobank en Espagne, qui avaient jusqu'ici des
comités des rémunérations individuels).

Le périmetre dépasse donc le simple périmetre de surveil-
lance reglementaire de l'activité bancaire.

Les délégations des Conseils d'administration prennent effet
a partir de début 2018 et les comités réglementaires des entités
du Groupe, a l'exception du Comité “faitier” de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel, sont supprimés. Le Comité “faitier” rend compte
de ses travaux au Conseil d'administration de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel, de méme qu'aux Conseils d'administration des
entités du Groupe pour les informations qui les concernent.

A la date de rédaction de la Politique de rémunération pour
2018, les Conseils d’'administration des entités concernées pré-
voient de formaliser les délégations juridiques lors de leurs pro-
chaines instances.

Processus de coordination pour I'évolution
de la rémunération des cadres dirigeants du Groupe

Dans un but de cohérence dans le Groupe et en I'absence
de mécanisme sur le sujet, un processus de coordination pour
I'évolution de la rémunération des cadres dirigeants - directeurs
généraux des entités du Groupe a été adopté lors du Conseil
d’administration du 26 février 2016. Pour les directeurs généraux
des fédérations, les présidents des fédérations sont associés a
ce processus dont I'avis est consultatif. Ce dispositif associe au

Président de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction
effective de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction des
ressources humaines Groupe, la direction des risques Groupe et
le secrétariat général Groupe.

Le comité des rémunérations rend son avis sur proposition
du processus de coordination. Le comité des rémunérations rend
compte au Conseil d'administration.

11.2.2.3 - PRINCIPES DE DETERMINATION DES REMUNERATIONS
ACCORDEES AUX MANDATAIRES SOCIAUX

Principes directeurs

La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel ne se réfere pas au code
AFEP-MEDEF, inadapté a son cas pour un certain nombre de
recommandations, compte tenu de la structure de I'actionnariat,
composé a 100 % par des entités du Groupe Crédit Mutuel.

Les mandataires sociaux non dirigeants, c’est-a-dire lI'en-
semble des administrateurs hors le Président du Conseil d'admi-
nistration, ne recoivent ni jetons de présence, ni rémunération
d’aucune sorte.

Mise en ceuvre

Les dirigeants concernés sont le président du Conseil d’ad-
ministration et le directeur général.

Le contrat de travail du président du Conseil d'administration
avec la BFCM a été suspendu a effet du 14 novembre 2014 et celui
du directeur général est suspendu depuis le 1°" juin 2017.

Le Conseil d'administration du CIC du 11 décembre 2014 a
décidé, sur proposition du comité des rémunérations, d'attribuer
a M. Nicolas Théry, en rémunération de son mandat social de
président du Conseil d'administration, une indemnité annuelle
de 250 000 euros. Il a également décidé de créer pour M. Nicolas
Théry, au titre de son mandat social de président du Conseil d'ad-
ministration, une indemnité de cessation de mandat équivalente
a une année d'indemnité de mandataire social. Le versement de
cette indemnité est soumis a la réalisation d’'une condition de
performance relative a 'accroissement des fonds propres globaux
consolidés IFRS du groupe sur la période courant du 1¢" janvier
2015 a la date de cessation du mandat. La présente convention,
concernant I'indemnité de cessation de fonctions, a été soumise
a l'approbation de I'assemblée générale du CIC du 27 mai 2015,
apres rapport spécial des commissaires aux comptes.

Le Conseil d'administration de la BFCM du 26 février 2015 a
décidé, sur proposition du comité des rémunérations, le main-
tien en montant de la rémunération actuelle de M. Nicolas Théry
a la BFCM (indemnité annuelle brute de 450 000 euros), mais
qui a effet du 1° décembre 2014, rémuneére le mandat social de
président du Conseil d'administration. Il a également décidé
la mise en place d'un contrat d'assurance chdmage propre aux
mandataires sociaux a effet du 1 décembre 2014.

Par ailleurs le Conseil d'administration a fixé a 1 an de salaire
brut, calculé sur la base de la moyenne des douze derniers mois
précédent la fin de son mandat, I'indemnité de cessation de man-
dat qui sera versée, a M. Nicolas Théry. Le versement de cette
indemnité est soumis a la réalisation d'une condition de per-
formance relative a l'accroissement des fonds propres globaux
consolidés IFRS du groupe sur la période courant du 1°" janvier
2015 a la date de cessation du mandat. Au titre de ce mandat, I'in-
demnité fixée ci-dessus s'entend sans préjudice de celle qu'il pour-
rait percevoir en qualité de salarié en application, notamment,
des dispositions conventionnelles en vigueur dans le groupe.
A cet effet, il est rappelé que M. Nicolas Théry est salarié du
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groupe depuis le 1°" septembre 2009 et que son contrat de tra-
vail a été suspendu a effet du 14 novembre 2014. M. Nicolas
Théry reléeve en sa qualité de salarié du réglement de retraite
supplémentaire d’entreprise du 1°" janvier 2008. Par conséquent,
le comité des rémunérations a proposé d’appliquer ce regle-
ment de retraite au titre de la rémunération de M. Nicolas Théry,
¢s qualités de président du Conseil d'administration, dans les
mémes conditions que pour I'ensemble des salariés du groupe.
Dans le cadre de la réforme du régime de retraite supplémentaire
CMI1 Retraite, la modification du taux de cotisation du régime
a cotisations définies ne compense pas la perte de des droits
futurs acquis dans le régime a prestations définies. Par stricte
application de I'avenant a l'accord de retraite et dans le cadre
des enveloppes préalablement autorisées par le Conseil d’'admi-
nistration de la BFCM apreés avis favorable du comité des rému-
nérations, une compensation en salaire brute de 25 509,78 euros
de la perte des réintégrations sociales de ces cotisations de
salaires est attribuée depuis le 1°" janvier 2017 a M. Nicolas Théry.

La présente convention concernant I'indemnité de cessation
de mandat et les avantages de retraite a été soumise a l'appro-
bation de I'assemblée générale de la BFCM du 13 mai 2015, apres
rapport spécial du commissaire aux comptes.

Le Conseil d'administration de la BFCM du 26 février 2015
a pris acte que la nomination de M. Alain Fradin, en qualité
de directeur général, n'emportait aucune modification dans la
situation qui était la sienne jusqu’a ce jour, en qualité de direc-
teur général délégué. Le Conseil d'administration de la BFCM du
11 mai 2011 avait décidé, sur proposition du comité des rémuné-
rations, de fixer la rémunération annuelle fixe brute de M. Alain
Fradin & 800 000 euros, a laquelle s'ajoute le bénéfice d'une
voiture de fonction, du régime de prévoyance, et le cas échéant
d'une rémunération variable, dont le montant serait fixé par déci-
sion du Conseil d'administration sur proposition du comité des
rémunérations. M. Alain Fradin reléve en sa qualité de salarié du
reglement de retraite supplémentaire d’entreprise du 1°" janvier
2008. Par conséquent, le comité des rémunérations a proposé
d'appliquer ce reglement de retraite au titre de la rémunération
de Monsieur FRADIN, és qualités de directeur général délégué
de la BFCM, dans les mémes conditions que pour 'ensemble des
salariés du groupe. Il a également décidé de créer pour M. Alain
Fradin une indemnité de cessation de mandat équivalente a 1
an de salaire brut, calculé sur la base de la moyenne des douze
derniers mois précédant la fin de son mandat. Le versement
de cette indemnité est soumis a la réalisation d’'une condition
de performance relative a I'accroissement des fonds propres
globaux consolidés IFRS du groupe sur la période courant du
1 janvier 2011 a la date de cessation du mandat. Au titre de ce
mandat, I'indemnité fixée ci-dessus s'entend sans préjudice de
celle qu'il pourrait percevoir en qualité de salarié en application,
notamment, des dispositions conventionnelles en vigueur dans
le groupe. La présente convention, concernant I'indemnité de
cessation de fonctions, a été soumise a l'approbation de 'Assem-
blée générale de la BFCM du 10 mai 2012, apres rapport spécial
des commissaires aux comptes.

Compte-tenu de la cessation des mandats de M. Alain Fradin,
le comité des rémunérations du 5 avril 2017, conformément a la
décision du conseil du 11 mai 2011, a constaté que le critére de
performance lié a I'évolution des résultats consolidés du Groupe
BFCM a été respecté. En conséquence, le conseil du 6 avril 2017
de la BFCM a décidé d'attribuer a M. Alain Fradin les indemnités
arrétées par le conseil précité du 11 mai 2011.
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Par ailleurs, le Conseil d'administration de la BFCM du 6 avril
2017 a décidé, sur proposition du comité des rémunérations, de
fixer la rémunération annuelle fixe brute de M. Daniel Baal a
700 000 euros, a laquelle s'ajoute une compensation au titre de
l'article 39 relatif a la retraite complémentaire de 9 505,68 euros
annuels, des cotisations relatifs au régime de prévoyance pour
4 054,68 euros annuels et des frais de santé pour 3 475,44 euros
annuels, ainsi que des avantages en nature (voiture de fonction)
pour 3 880,56 euros annuels. Il a également décidé de créer pour
M. Daniel Baal une indemnité de cessation de mandat équiva-
lente a 1 an de salaire brut, calculé sur la base de la moyenne
des douze derniers mois précédant la fin de son mandat. Le
versement de cette indemnité est soumis a la réalisation d'une
condition de performance relative a I'accroissement des fonds
propres globaux consolidés IFRS du groupe sur la période courant
du I¢" janvier 2017 a la date de cessation du mandat. Au titre de
ce mandat, I'indemnité fixée ci-dessus s'entend sans préjudice de
celle qu'il pourrait percevoir en qualité de salarié en application,
notamment, des dispositions conventionnelles en vigueur dans
le groupe.

Les rémunérations percues par les dirigeants du groupe sont
détaillées dans les tableaux ci-apres.

Les dirigeants du groupe ont également bénéficié au cours de
I'exercice des dispositifs de prévoyance collective et du dispositif
de retraite supplémentaire du groupe.

En revanche, les dirigeants du groupe n‘'ont bénéficié d'aucun
autre avantage spécifique.

Aucun titre de capital ou donnant accés au capital ou donnant
le droit d'acquérir des titres du capital de la BFCM ou du CIC ne
leur a été attribué. De plus, ils ne percoivent pas de jetons de
présence en raison des mandats qu'ils exercent, que ce soit dans
les sociétés du groupe ou dans des sociétés autres mais en raison
de leurs fonctions dans le groupe.

Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détenir des
avoirs ou des emprunts dans les livres des banques du groupe,
aux conditions offertes & 'ensemble du personnel. A la date du 31
décembre 2017, ils ne détiennent aucun emprunt de cette nature.



Rémunérations percues par les dirigeants du groupe du 1°" janvier au 31 décembre 2017

2017
Montants en euros'

Origine

Part fixe e

Part Avantages
en nature®

Réintégrations
sociales

] . Crédit Mutuel 475510 11393 11298 498201
Nicolas Théry cic 250000 1059 251059
Alain Fradin L
radin, CréditMutuel 1133333 2113 3678 1139124
BFCM jusqu’au 31/05/2017 s
CF do OM o 01/06/2017 au 30/06/2018 Crédit Mutuel 250 268 423 736 251427
Daniel Baal -
: , Crédit Mutuel 523595° 1617 3678 528890
CF de CM jusqu'au 31/05/2017 Crédit Mutuel 413878 2264 2264 421291

BFCM a compter du01/06/2017

2016
Montants en euros’

Origine

Part fixe T

Part Avantages
en nature®

Réintégrations
sociales

Nicolas Ther Crédit Mutuel 450000 11226 6406 467632
¥ cic 250000 250000
Alain Fradin Crédit Mutuel 800000 5072 8688 813760
2015 Part Avantages Réintégrations

Montants en euros’

Origine

Part fixe T

en nature?

sociales

Nicolas Thér Crédit Mutuel 450000 11286 6733 468019
v cic 250000 250000
Alain Fradin Crédit Mutuel 800000 4845 8559 813404

1.1l s’agit de montants bruts sociaux, correspondant aux sommes réglées au cours de |'exercice.

2.Lapartvariable éventuelle du directeur général serait arrétée par le comité des rémunérations de la CFdeCM qui suit I'assemblée générale approuvant les comptes de I'exercice précédent au titre
duquel elle estversée : la partvariable versée en N serait donc afférente a I'exercice N-1.

3. Voitures de fonction et/ou GSC.

4.Dont800000 euros d’Indemnité de fin de mandat.
5.Dont203212 euros d’indemnité de fin de carriere.

6. Dont congés payés et compte épargne temps (CET).

11.2.3 - LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS EXERCES
PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX DURANT L'EXERCICE 2017
AU TITRE DE L'ARTICLE L. 225-102-1 DU CODE DU COMMERCE

Nicolas Théry
Né le 22 décembre 1965
4 Lille (59)

Adresse professionnelle :
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 21/03/2016 2018
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 21/03/2016 2022
Fédération Centre Est Europe Président du Conseil d’Administration 18/01/2016 2020
Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 14/11/2014 2019
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 14/11/2014 2017
Crédit Industriel et Commercial Président du Conseil d’Administration 11/12/2014 2019
Assurances du Crédit Mutuel Vie SA Président du Conseil de surveillance 14/10/2014 2017
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Président du Conseil de surveillance 14/10/2014 2017
Assurances du Crédit Mutuel IARD Président du Conseil de surveillance 14/10/2014 2017
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM) Président du Conseil de surveillance 27/07/2016 2021
Banque CIC Est Président du Conseil d’Administration 13/09/2012 2019
Banque CIC Nord-Ouest Président du Conseil d’Administration 12/05/2017 2021
Banque Européenne du Crédit Mutuel Président du Conseil de surveillance 14/11/2014 2019
Caisse de Crédit Mutuel Strasbourg Vosges Membre du Conseil d’Administration 5/03/2014 2019
Euro Information Membre du Conseil de Direction 7/05/2014 2020
ACM GIE Représentant permanent du 30/06/2015 2021

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
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Jean-Paul Adenot
Né le 15 novembre 1948
a La Petite Raon (88)

Adresse professionnelle :
Cédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat
Union des Caisses de Crédit Mutuel du District des Vosges Président 2010 2018
Caisse de Crédit Mutuel CME 88 Président du Conseil d’Administration 01/05/2004 2020
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’Administration 2010 2018
Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 11/05/201 2018
Assurances du Représentant permanent de la 30/06/2015 2023

Crédit Mutuel Vie SA

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

SCl Les Hauts de Chantraine

Gérant

Jean-Louis Boisson
Né le 2 ao(it 1948
a Bourg en Bresse (01)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Bourgogne Président Octobre 2014 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Montbard Venarey Président du Conseil d’Administration 20/03/1992 2020
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Vice-Président du Conseil d’Administration 1995 2018
Banque Européenne du Crédit Mutuel Vice-Président du Conseil de Surveillance 7/05/2008 2020
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 16/10/2002 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 3/05/2006 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 17/12/1999 2018
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 21/03/2016 2020
Targobank Espagne Membre du Conseil d’Administration 23/06/2015 2018
EstBourgogne Média Membre du Conseil d’Administration 17/09/2012 2018
Euro Information Production Membre du Conseil de Surveillance 16/05/1991 2021
Assurance du Crédit Mutuel Vie SA Représentant permanent de la 30/06/2015 2023

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Gérard Bontoux
Né le 7 mars 1950
a Toulouse (31)

Adresse professionnelle :
10 rue de la Tuilerie
31112 Balma Cedex

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel Midi-Atlantique Président 25/10/1990 2020
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Midi-Atlantique Président 25/10/1990 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Vice-Président du Conseil d’Administration 06/04/2017 2020
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 07/10/2015 2022
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 21/03/2016 2022
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 06/05/2009 2018
Caisse de Crédit Mutuel Toulouse Saint-Cyprien Membre du Conseil d’Administration 29/04/1996 2020
Banque Européenne du Crédit Mutuel Membre du Conseil de Surveillance 06/05/2009 2018
Rasarances du Créai Mutuel Vie SAM " ERCM M Atlantiave. 13/05/2015 2021
Conseil d’administration CIC Sud-Ouest Représentant permanent de Marsovalor 26/02/2009 2019
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Gérard Cormoréche
Né le 3 juillet 1957
a Lyon 6¢ (69)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel du Sud-Est
8-10 rue Rhin et Danube — 69266 Lyon Cedex 09

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel du Sud Est Président du Conseil d’Administration 27/04/1995 2019
Caisse de Crédit Mutuel du Sud Est Président du Conseil d’Administration 27/04/1995 2019
Caisse Agricole Crédit Mutuel Président du Conseil d’Administration 14/04/2004 2022
C.E.C.AM.US.E. Président du Conseil d’Administration 2/12/1991 2018
Caisse de Crédit Mutuel Neuville-sur-Sadne Président du Conseil d’Administration 15/04/1993 2021
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Administrateur 22/06/1995 2019
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Administrateur 14/06/1995 2022
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Administrateur 21/03/2016 2022
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Administrateur 1995 2019
Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural - FCMAR Vice-Président 16/04/2004 2021
MTRL Vice-Président 2007 2023
CiC Censeur 28/07/20M 2023
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Représentant permanent de CCM Sud Est 11/05/2016 2022
SCEA Cormoréche Jean-Gérard Gérant

SARL Cormoreche Gérant

SCI Cormoréche Gérant

SCI Ravaille Gérant

Société des Agriculteurs de France

Administrateur

Marie-Chantal Dubois-Thuillier
Née le 8 octobre 1952
a Périgueux (24)

Mandats

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel de Loire Atlantique et du Centre QOuest
10 rue de Rieux — 44040 Nantes Cedex 1

Fonction

Vice-Présidente du

Début de mandat

Fin de mandat

Caisse de Crédit Mutuel de Limoges Centre Consalla A 1985 2019

Caisse régionale du Crédit Mutuel de Loire Atlantique et du Centre Ouest Membre du Conseil d’Administration 2010 2018

Fédération du Crédit Mutuel de Loire Atlantique et du Centre Quest Membre du Conseil d’Administration 2010 2018

Fondation Crédit Mutuel de Loire Atlantique et du Centre Ouest Présidente 2013 2019

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 03/05/2017 2020
Représentante permanente de la

DOM'AULIM ESH Caisse régionale du Crédit Mutuel de 23/10/2012

Loire Atlantique et du Centre Quest

Charles Gerber
Né le 3 juin 1954
a Pfetterhouse (68)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat
Union des Caisses de Crédit Mutuel d"Altkirch Saint-Louis Président 1999 2018
Caisse de Crédit Mutuel de La Largue Président du Conseil d’Administration 20/04/2012 2021
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Administrateur 1999 2018
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Administrateur 19/12/1999 2018
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André Gerwig
Né le 23 avril 1939
a Mathay (25)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Belfort Président 1988 2018
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 29/09/1992 2019
Caisse de Crédit Mutuel Mandeure-Valentigney Membre du Conseil d’Administration 10/04/2002 2018
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’Administration 1988 2018
Targo Deutschland Gmbh Membre du Conseil de Surveillance 8/12/2008 2022
Targo Management AG Membre du Conseil d’Administration 8/12/2008 2018
Targobank AG Membre du Conseil d’Administration 8/12/2008 2022
Editions Coprur Membre du Conseil d’Administration 9/07/2007 2019
e st
/érsésc;lirtal\rlllfﬁjjl{/ie SAM Représentant permanent de la 7/05/2013 2019

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Jean-Louis Girodot
Né le 10 février 1944
a Saintes (17)

Mandats

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Ile de France

18 rue de la Rochefoucauld — 75439 Paris Cedex 09

Fédération des Caisses de Crédit Mutuel lle-de-France Président du Conseil d’Administration 1995 2018
Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle-de-France Président du Conseil d’Administration 1995 2018
Caisse de Crédit Mutuel de Paris Montmartre Grands Boulevards Président du Conseil d’Administration 7/10/1980 2019
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 7/05/2003 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 22/05/2008 2020
Centre International du Crédit Mutuel - CICM Membre du Conseil d’Administration 2000 2019
Euro Information Production Membre du Conseil de Surveillance 14/05/1996 2022
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Re“g‘fg;gf:g‘:g:é’;;m‘tﬁ flela Caisse 11/05/2016 2022
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2018
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Censeur 21/03/2016 2018
e e oy ™

Association de moyens du groupe Audiens Président

Girodot Conseil Gérant

Chambre Régionale de I'Economie Sociale
et Solidaire d’lle-de-France (CRESS)

Vice-Président

Coopérative d'Information et d'Edition Mutualiste

Vice-Président

Mutuelle Audiens de la Presse, du Spectacle et de la Communication

Vice-Président

AFDAS

Membre du Conseil d’Administration

Welcare

Membre du Conseil de Surveillance

Commission Paritaire des Publications et Agences de Presse

Représentant permanent de la FNPS

Fédération Nationale de la Presse Spécialisée (FNPS)

Secrétaire Général

Syndicat de la Presse magazine et spécialisée

Secrétaire Général
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Audrey Hammerer Adresse professionnelle :

Née le 8 janvier 1978 Crédit Mutuel Centre Est Europe
a Mulhouse (68) 34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg
Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat

Membre du Conseil d’Administration

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel représentant les salariés 29/07/2016 2019
Jacques Humbert Adresse professionnelle :

Né le 7 juillet 1942 Crédit Mutuel Centre Est Europe

a Patay (45) 34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Union des Caisses de Crédit Mutuel du District de Mulhouse Président 2002 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Vice-Président du Conseil d’Administration 13/12/2002 2018
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Membre du Conseil d’Administration 2002 2018
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 13/12/2002 2018
Caisse de Crédit Mutuel la Doller Membre du Conseil d’Administration 1988 2020
DNA Membre du Conseil d’Administration 31/03/2014 2020
Société de publications I'Alsace Membre du Conseil d’Administration 21/06/2012 2018
Assurances du Crédit Mutuel Vie SA Re%rfEigg??knpuin;fggmi,egl::éudr%r;mn 27/11/2015 2021
Editions Coprur Membre du Conseil de Surveillance 03/08/2008 2020

cic Censeur 23/02/2017 2020
Musique Municipale Masevaux Président

Groupementde I'Union des sociétés de musique Thur-Doller Président

Christine Leenders Adresse professionnelle :

Née le 21 février 1956 Crédit Mutuel Anjou

a Le Bourg Saint Léonard (61) 1 Place Moliere — BP 10648 — 49006 Angers Cedex 01

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Caisse de Crédit Mutuel de Durtal-Seiches sur le Loir Présidente du Conseil d’Administration 2/04/2003 2019
Caisse de Crédit Mutuel Agricole et Rural de I’Anjou Membre du Conseil d’Administration 28/11/2006 2018
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 3/05/2017 2020
Fédération du Crédit Mutuel Anjou Membre du Conseil d’Administration 2010 2018
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Anjou Membre du Conseil d’Administration 26/09/2010 2019

Les Landes Gérante

GFR Gondleen Co-gérante

SCI Goirel Co-gérante

Le Pied a I"Etrier Présidente

Ecurie Le Mors aux Dents Présidente

Mireille Lefébure Adresse professionnelle :

Née le 27 octobre 1952 Crédit Mutuel du Centre

a Couture d’Argenson (79) Place de I'Europe — 105 rue du Faubourg Madeleine — 45920 Orléans Cedex 9
Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Caisse de Crédit Mutuel Tours Halles Présidente du Conseil d’Administration 3/04/2014 2019
Fédération Crédit Mutuel Centre Membre du Conseil d’Administration 9/05/2017 2021
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’Administration 3/05/2017 2020
Association ESCEMAGE Trésoriere
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Lucien Miara
Né le 17 janvier 1949
a Casablanca (Maroc)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Méditerranéen

494 avenue du Prado BP115 - 13267 Marseille Cedex 8

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen Président 2014 2018
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Méditerranéen Président 2014 2018
CAMEFI Marseille Président 26/04/2016 31/05/2020
Caisse de Crédit Mutuel Marseille Prado Président 17/05/2016 2020
Caisse de Crédit Mutuel Perpignan Kennedy Membre du Conseil d’administration 24/11/2016 2020
Confédération Nationale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 25/06/2014 2020
Caisse Centrale du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 21/03/2016 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 13/05/2015 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 13/05/2015 2018
e o R
Euro Information Production Membre du conseil de surveillance 20/05/1997 2019
Conseil d‘administ'ra_tion ] lezprésentantpgrmanent de,Ia_Caisse, 11/05/2011 2023
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM Régionale du Crédit Mutuel Méditerranée

Rasarances du Crédit Mutuel Vie Régronaie du Créat Mutuel Méditoriane /0512018 —
Banque Marocaing ) Représ'en’tang permanent de la Banque 15/11/2017 Fin mandat
du Commerce Extérieur Fédérative du Crédit Mutuel BFCM

Laurence Miras
Née le 4 avril 1965
a Marseille (13)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais

130-132 avenue Victor Hugo — 26009 Valence Cedex

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Caisse de Crédit Mutuel Agriculture de Valréas Présidente du Conseil d’administration 29/03/2014 2018
Fédération du Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais Membre du Conseil d’administration 2015 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 3/05/2017 2020

SCILM

Associée - Gérante

SCIL'Occimoron

Gérante

Marie-Josée Neyer
Née le 04 mars 1949
a Mulhouse (68)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Caisse de Crédit Mutuel de Forbach et environs Présidente du Conseil d’administration 17/03/2004 2020
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 3/05/2017 2020

Daniel Rocipon
Né le 17 février 1948
a Montchanin (28)

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Savoie Mont-Blanc

99 avenue de Geneve — 74054 Annecy Cedex

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc Président du Conseil d’administration 2/12/2015 2019
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc Président du Conseil d’administration 2/12/2015 2019
Caisse de Crédit Mutuel d’Albertville Président du Conseil d’administration 22/04/20M 2021
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 26/02/2016 2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 25/02/2016 2018
Centre International du Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 2018
Consell d admistration Cormes %Seegr:mtlg o Cra Mutal 07/05/2014 2020
Savoie Mont-Blanc
Les 3D Gérant - associé
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Agnes Rouxel
Née le 20 avril 1958
a Le Havre (76)

Adresse professionnelle :
Fédération du Crédit Mutuel de Normandie
17 rue du 11 Novembre — 14052 Caen Cedex

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Caisse de Crédit Mutuel Le Havre Océane Présidente du Conseil d’Administration 3/04/2014 2018
Caisse Régionale du Crédit Mutuel Normandie Membre du Conseil d’Administration 18/05/2017 2023
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Gérante 3/05/2017 2020
JP2A Gérante

Genese Gérante

SCl Les Béliers Gérante

SCl Les 4 couleurs

Associée-gérante

Chambre de Commerce et d'Industrie Seine Estuaire

Titulaire et Présidente
de la Commission élus

Conseil Européen des Entreprises et Commerce
Conseil du commerce de France

Membre du conseil

MEDEF Seine Estuaire

Membre du Conseil d’Administration

Francois Troillard
Né le 16 septembre 1958
a Paris (14¢)

Mandats

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Centre Est Europe
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Fonction Début de mandat Fin de mandat

Membre du Conseil d’Administration

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel représentant les salariés Juillet 2016 2019

Annie Virot Adresse professionnelle :

Née le 06 mars 1955 Crédit Mutuel Centre Est Europe

a Lavannes (51) 34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat

Caisse de Crédit Mutuel de Dijon Darcy Présidente du Conseil d’administration 16/03/2017 2019

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Membre du Conseil d’administration 3/05/2017 2020
Direction générale

Daniel Baal Adresse professionnelle :

Né le 27 décembre 1957 Banque Fédérative du Crédit Mutuel

a Strasbourg (67) 34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat | Fin de mandat

Fédération Centre Est Europe Directeur Général 1/06/2017

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Directeur Général 1/06/2017

Banque Fédérative du Crédit Mutuel Directeur Général 1/06/2017

Crédit Industriel et Commercial Directeur Général 1/06/2017

CIC Sud-Ouest

CIC Ouest 11/05/2017

Cofidis 12/05/2017

Cofidis Participations 12/05/2017

Euro Information Production Président du Conseil de Surveillance 23/03/2017

Targo Deutschland GmbH 29et30/03/2017

Targo Management AG 29et30/03/2017

Targobank AG 29et30/03/2017

GACM Membre du Directoire 3/05/2017

Banque de Luxembourg Vice-Président organe de surveillance 28/03/2017
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Eric Petitgand Adresse professionnelle :

Né le 04 février 1964 Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

a Meulan (78) 34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Débutde mandat | Fin de mandat
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel D"egfﬁgggﬁ;‘s;ﬂ adjoint 29/07/2016 illimité
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe Directeur général adjoint 29/07/2016 illimité
Monetico International Vice-Président 4/04/2013 2018
Cautionnement Mutuel de I'Habitat Membre du Conseil d’administration 10/05/2016 2022
LYF Membre du Conseil d’administration 27/07/2017 2019
GIE CM-CIC Services Membre du conseil de surveillance 9/12/2016 2022
Euro Télé Services Membre du conseil de direction 10/11/2016 2022
Euro Information Représentant permanent de la CFdeCM 3/05/2006 2018
Euro TVS Représentant permanent de la CFdeCM Clﬁéﬁzg;f]r/];:]ﬁﬁ 2020
GACM Représentant permanent de la CFdeCM 1/08/2016 2021
Euro-Information Epithete Représentant permanent de la CFdeCM 16/01/2017 6ans—-2023
Bischenberg Représentant permanent de la BFCM 5/04/2005 Illimité
Euro Protection Surveillance Représentant permanent de la BFCM 7/12/2016 2020
CM-CIC Asset Management Représentant permanent de CIC Associés 13/6/2016 2019
Euro-Information Telecom Membre du comité de direction 19/06/2017 illimité
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Frantz Rublé
Né le 26 avril 1956
a Saverne (67)

Adresse professionnelle :
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
34 rue du Wacken — 67000 Strasbourg

Mandats Fonction Début de mandat Fin de mandat
Euro-Information Production — groupement informatique CM-CIC Administrateur 16/05/2001 illimitée
Lyf Directeur général 8/01/2014 2019
International Information Developments Directeur général 6/02/2004

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Directeur général adjoint 1/06/2017

Euro.P3C Directeur général délégué 27/06/2016 2022
Euro-Information Président du Conseil de direction 2/04/2001 2020
Euro-Information Développement Président du Conseil de direction 2/04/2001 2020
Eurolnformation International Président du Conseil d’administration 29/06/2011 2021
Lyf SAS Président du Conseil d’administration 4/05/2015 2019
CM-CIC Centre De Services et de Traitement - CST Membre du comité de direction 19/03/2010 2022
Offres Innovantes de Services (0IDS) Membre du conseil de direction 30/12/2016 3ans—2020
Banque du Groupe Casino Membre du Conseil d’administration 7/07/2011

Monetico International Membre du Conseil d’administration 4/04/2013

Targo Deutschland GmbH Membre du conseil de surveillance 8/12/2008 2022
Targo Management AG Membre du conseil de surveillance 8/12/2008 2018
Targobank AG Membre du conseil de surveillance 8/12/2008 2022
Filaction Membre du conseil de surveillance 19/06/2014

CM-CIC Services Membre du conseil de surveillance 07/05/2008 2020
Eurafric Information Membre du conseil de surveillance 2008

Président Représentant permanent ATy
Euro-Information Telecom d’Euro Information 13/05/2008 e
Président Représentant permanent

Euro Automatic Cash d’Euro Information 31/01/2014

Président et membre Représentant permanent

du conseil de direction SAS Coubertin d’Euro Information 21112/2016 Blans=2021
Conseil d’administration Représentant permanent 2004

Keynectis d’Euro Information

Conseil de direction Représentant permanent

El Epithete d’Euro Information 16/01/2017 AR
Conseil de direction Représentant permanent

Euro-Information Direct Services d’Euro Information 20/10/1997 2020
Conseil de direction Représentant permanent

Euro-Information Services d’Euro Information 20/05/2000 2
Conseil de direction Représentant permanent 2001 2020
Euro-Protection Surveillance d’Euro Information

Conseil de direction Représentant permanent

Euro Télé Services d’Euro Information 12/12/2003

Conseil de direction Représentant permanent .

Euro TVS — Traitement Valeurs Services d’Euro Information Au moins 1394 2P
Conseil de direction Représentant permanent I
Euro-Information Telecom d’Euro Information 16/05/2006 illimitée
Conseil de direction Représentant permanent

Sicorfé Maintenance d’Euro Information 1/01/2003 2021
Conseil d’administration d’ACM Vie Représentant permanent d’ADEP| SAS 15/03/2016

GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 M DOCUMENT DE REFERENCE — 65






ELEMENTS FINANCIERS
DU GROUPE CREDIT MUTUEL CMT11

Principaux objectifs p.103
Réle et positionnement
Environnement économique 0.69 de la fonction de gestionnaire p.103
Activité du Groupe Crédit Mutuel CM11 p.70 JRLEMCOW IO LD Al
Résultats du Groupe Crédit Mutuel CM11 p.72 Reporting et pilotage général p-103
Résultats par activité Documentation et procédure p.103
du Groupe Crédit Mutuel CM11 p.74 Plans d’Urgence et de
Stugiien fenste Poursuite de I’Activité (PUPA) p.103
du Groupe Crédit Mutuel CM11 p.77 Organisation de la gestion de crise p.103
Précisions méthodologiques et Assurance en déduction des fonds propres p.104
indicateurs alternatifs de performance p.80 Formation p.104
Inventaire des sinistres
du Groupe Crédit Mutuel CM11 p.104
Autres risques p.104
Cadre général p.104
Dispositif du Groupe Crédit Mutuel CM11 p.105
Dispositif de surveillance des risques p.107
- - Travaux de contréle p.108
Organlsatlo? de lafiliere engagements p.91 Gestion des risques 0.108
Donnees chiffrées p.93 Surveillance des risques p.109
Données comptables
Organisation de I'activité p.96 et mode de contréle du groupe p.109
La gestion du risque de taux" p.96 Conclusion p.11
La gestion du risque de liquidité p.97
Risque de change p.99
Risque actions p.99
Capital-développement p.99
Organisation générale p.99
Structures de contréle p.100
Gestion des risques" p.101
Risque lié au modele p.101
Dérivés de crédit p.102

Titrisation p.102



ELEMENTS FINANCIERS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

PRESENTATION DES ACTIVITES ET DES RESULTATS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

1.1 — PRESENTATION DES ACTIVITES
ET DES RESULTATS DU GROUPE
CREDIT MUTUEL CM11!

111.1.1 - DESCRIPTION DE CERTAINS FACTEURS AFFECTANT
LES RESULTATS ET LA SITUATION FINANCIERE

STRUCTURE ET SECTEURS D'ACTIVITE

Les résultats et la situation financiere du groupe refletent le
poids important de la banque de détail et de I'assurance au sein
des activités du groupe. La banque de détail contribue avec régu-
larité a prés des trois quarts du produit net bancaire du groupe
(68 % en 2017). De facon générale, la banque de financement et
d'investissement, incluant l'activité de négociation pour compte
propre, de méme que la banque privée et le capital-développe-
ment, représentent une part relativement faible du produit net
bancaire. En outre, les clients des secteurs de l'assurance et de
la banque privée sont souvent également clients de la banque
de détail (les réseaux bancaires du groupe en banque de détail
commercialisent les produits d’assurance du groupe, souvent en
lien avec la fourniture d'un autre service par la banque de détail
ou simplement par le biais de contacts avec le réseau bancaire,
celui-ci s'efforcant de développer les relations avec les clients
et de leur offrir le maximum de services). Ainsi, I'acquisition de
clients par ces secteurs constitue un moyen d'améliorer les résul-
tats de la banque de détail grace au versement de commissions
aux réseaux distributeurs et a la vente croisée de produits.

Lactivité du groupe est concentrée en France, qui représente
environ les trois quarts du produit net bancaire du groupe (78 %
en 2017). A l'international, le groupe a des activités importantes
en Allemagne et, dans une moindre mesure, en Espagne, et
détient des participations en Afrique du Nord. Le groupe n'est
pas implanté en Grece. Le CIC dispose également de succursales
internationales a Londres, New York et Singapour, et de bureaux
de représentation dans plusieurs autres pays. Ces activités inter-
nationales ne représentent généralement qu'une faible part du
produit net bancaire du groupe.

Les préts a I'habitat représentent environ la moitié du total
des préts accordés a la clientele par le groupe. Le graphique
ci-dessous illustre les types de préts consentis par le groupe au
titre des exercices 2015, 2016 et 2017

92
Autres
Comptes courants
Crédits de trésorerie
168 Crédits consommation
Revolving
I Credits a I'équipement
I Crédits & I'habitat
| 2016 [ 2017 |

1. Pour le détail des évolutions a périmétre constant et la définition des indicateurs alternatifs de
performance, voir les précisions méthodologiques en fin de ce chapitre.
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Les revenus nets d’'intéréts du groupe comprennent les
marges générées par les comptes d'épargne réglementée (livret
A et livret Bleu), qui représentent 10 % des dépots de la clientele
au 31 décembre 2017. La majeure partie des dépbts effectués par
la clientele sur ces comptes est transférée a la Caisse des dépdts
et consignations (CDC), institution financiére détenue par I'Etat
francais, qui a pour mission de financer des programmes publics
comme la construction de logements sociaux. La CDC paye une
marge fixe qui s'ajoute au taux d'intérét servi sur ces comptes
d'épargne. Dans la mesure ol cette marge est fixe, la part des
dépots sur les comptes d'épargne réglementée dans le total des
dépbts de la clientele du groupe peut avoir un impact sur les
marges moyennes.

c0UTS DE STRUCTURE

Le groupe accorde une attention particuliere a la maftrise de
ses frais généraux en recherchant a industrialiser, si possible, les
processus mis en ceuvre par la banque de détail, et ce en vue de
réaliser des gains d'efficacité opérationnelle. La quasi-totalité des
entités du groupe utilise le méme systéeme d'information, ce qui
génere des gains d'efficacité importants. De plus, le personnel
de la banque de détail est incité a promouvoir tous les produits
et services du groupe, plutdt que de se spécialiser par type de
produits. En conséquence des efforts déployés par le groupe, le
coefficient d'exploitation s'est maintenu a un niveau inférieur a
la moyenne des cinq plus grandes banques frangaises, malgré les
effets défavorables des charges liées a la réglementation fiscale
et sociale.

coUT DU RISQUE

Le coft du risque du groupe est relativement limité en raison
de la nature de son modele économique fondé sur la banque de
détail, de son approche prudente en matiere de prise de risque
et de la rigueur adoptée pour gérer et surveiller les risques. En
particulier, dans la mesure ol les activités du groupe sont prin-
cipalement exercées en France, les provisions pour risques pays
sont peu importantes. Le colt du risque du groupe est aussi le
reflet des activités de crédit a la consommation de Targobank
Allemagne et de Cofidis qui affichent un co(it du risque supérieur
a celui des réseaux du Crédit Mutuel et du CIC.

EXPOSITION A LA DETTE SOUVERAINE EUROPEENNE

En 2012, le groupe a cédé le solde de ses obligations souve-
raines grecques dans le cadre de la mise en place du plan d'im-
plication du secteur privé du 21 février 2012 : cette opération
a généré une perte de 34 millions d’euros (21 millions d'euros
apres impdt). Le groupe s'est attaché a réduire son exposition a
la dette souveraine qui reste, dans I'ensemble, limitée. Le tableau
ci-dessous présente au 31 décembre 2017 et 2017 I'exposition du
groupe aux dettes souveraines les plus fragiles :

31/12/2017 31/12/2016

En millions d’euros

Grece 0 0
Portugal 60 99
Irlande 131 162
Italie 745 1381
Espagne 345 462
Total des expositions sur I'ltalie et 'Espagne 1090 1843




Au 31 décembre 2017, I'ensemble des titres représentatifs de la
dette publique de la Grece, du Portugal et de I'lrlande détenus par
le groupe représentait 0,5 % des capitaux propres. Des précisions
complémentaires concernant l'exposition du groupe a la dette
souveraine européenne sont apportées dans la note 7c des états
financiers 2017 du Groupe Crédit Mutuel CMI1.

STRUCTURE DU CAPITAL

En raison du statut de banque mutualiste du groupe, le capi-
tal du groupe est détenu par les caisses locales, lesquelles sont
détenues par leurs sociétaires. Les résultats nets du groupe sont
majoritairement portés en réserve, les sociétaires recevant une
rémunération fixe déterminée chaque année pour leurs parts
sociales de catégorie B (les “parts B”). En général, la part du
résultat net portée en réserve s'éléeve a environ 97 % et le solde
est distribué au titre des parts sociales.

Le groupe encourage régulierement la souscription de nou-
velles parts sociales au moyen de campagnes commerciales.
Les parts sociales représentent un moyen de fidéliser la clien-
tele tout en constituant une source réguliere de nouveaux capi-
taux. En revanche, dans la mesure oll le groupe n’est pas coté
en bourse, il ne peut pas lever de capitaux par voie d'offre au
public. Des informations sur les exigences de fonds propres
réglementaires du groupe sont présentées sous le chapitre
[V — Informations relatives au pilier 3 des accords de Bale.

I11.1.2 - ACTIVITES ET RESULTATS
DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

2017 : une accélération généralisée de la croissance

Le regain de visibilité politique a favorisé l'accélération de
la croissance mondiale tout au long de I'année, portée notam-
ment par la zone euro et les Etats-Unis. Celle-ci a franchi un
nouveau palier en 2017, ce qui a alimenté le mouvement de hausse
des marchés actions, sans toutefois se traduire par une hausse
des taux obligataires. Le retour de la confiance, jumelé avec des
conditions financiéres qui sont restées avantageuses, a contribué
au rebond de l'investissement dans les pays développés. En fin
dannée, ces éléments ont participé a la légere reprise des pres-
sions inflationnistes, quoique tres lentes a se matérialiser, ce qui
ouvre la voie a la poursuite de la réduction graduelle du caractere
accommodant des politiques monétaires.

Une année placée sous le signe du risque politique

La premiére moitié de I'année a été marquée par les
échéances électorales en zone euro et par les premiers pas a la
téte des Etats-Unis de Donald Trump. Léchec de la réforme du
systeme de santé Obamacare (en mars 2017) a constitué un point
d'inflexion, qui a initié une rechute des taux d'intérét et du dollar
face aux principales devises, inversant les mouvements observés
apres I'élection de D. Trump en novembre 2016. Ce mouvement
sur les devises s'est amplifié avec I'absence d'accident lors de la
saison électorale en Europe. Le résultat des élections francaises
a permis de rassurer les entreprises et les investisseurs a I'échelle
de la planéte, ce qui s'est traduit par un rebond de la croissance
européenne et de la monnaie unique. A l'inverse, I'horizon s'est
assombri au Royaume-Uni compte tenu du manque de visibilité
lié aux négociations sur le “Brexit” (et aussi de I'échec électoral
de Theresa May en juin dernier). En conséquence, l'activité britan-
nique a entamé sa phase de ralentissement, ce qui marque une
rupture avec l'accélération au sein des autres zones.

Au troisieme trimestre, si le risque géopolitique en Corée du
Nord a peu entamé la confiance des marchés, il a favorisé, tem-
porairement, un mouvement de fuite des capitaux vers certaines
valeurs refuges (notamment l'or et le yen). Les indices asiatiques
ont, quant a eux, peu souffert de cette situation, portés par la
bonne tenue de la conjoncture internationale.

Sur la fin d’année, les échéances électorales se sont mul-
tipliées sans pour autant heurter la dynamique de croissance.
Labsence de majorité pour Angela Merkel I'a obligée a entamer
les négociations avec les libéraux et les verts, puis seulement
avec le SPD (socialistes) afin de former une coalition capable de
gouverner. En outre, la situation en Catalogne depuis le référen-
dum du mois d'octobre a continué de s'apaiser avec la victoire
en demi-teinte seulement, des indépendantistes aux élections
de décembre.

Synchronisation de la croissance a I'échelle mondiale

En zone euro, l'absence d’accident lors des différentes
échéances politiques a favorisé un trés net rebond de la crois-
sance au cours des deux derniers trimestres. Celui-ci s'explique
par des facteurs domestiques (hausse des dépenses de consom-
mation et reprise de l'investissement des ménages et des entre-
prises) qui ont pris le relais de la vigueur du commerce mondial.
Si l'accélération de la croissance s'est d'ores et déja diffusée a
I'ensemble de la zone, ce n'est toujours pas le cas des pressions
inflationnistes. Lannée 2017 aura toutefois été marquée par la
dissipation des risques déflationnistes (réduction généralisée
des prix) ce qui a conduit la Banque Centrale Européenne a faire
évoluer sa politique monétaire dans un sens moins accommo-
dant. La réduction rapide du chdémage a commencé a alimenter
l'intensification des pressions salariales, ce qui laisse entrevoir
une remontée graduelle et lente de I'inflation.

Aux Etats-Unis, malgré un exécutif instable, la croissance
a continué d’accélérer, repassant au-dessus du seuil de 2 %, ce
qui a porté les actions américaines, mais sans capacité a ini-
tier un mouvement d’'appréciation ni pour les taux souverains
ni pour le dollar. Pour repartir de I'avant, I'‘économie s'est avant
tout appuyée sur une demande solide. Les ménages bénéficient
d’'un environnement porteur avec un marché du travail proche
du plein emploi. Si l'accélération des salaires s'est fait attendre,
la possible surchauffe du marché du travail et la volonté d'éviter
la formation de bulles financiere ont conduit la Fed & poursuivre
son resserrement monétaire, et cela malgré le ralentissement
de l'inflation sous-jacente jusqu’au T3-2017. La banque centrale
a donc terminé I'année sur un total de trois hausses des taux
directeurs, et s'appréte a changer de direction avec la nomination
d'un nouveau gouverneur (Jérdbme Powell) largement sur la méme
ligne que la présidente actuelle, Janet Yellen.

En Chine, le gouvernement a confirmé, lors du Congres du
Parti Communiste de la mi-octobre, que la lutte contre la pollu-
tion et le surendettement de I'économie constituaient ses prio-
rités. La politique visant a rendre la croissance plus soutenable
et durable suit donc son cours, les autorités continuant a piloter
I'économie afin d’éviter un accident brutal. Si cette approche est
rassurante, elle a pour corollaire le ralentissement de la crois-
sance économique.

Enfin, sur le front des matiéres premieres, l'année 2017 a été
marquée par la prolongation des accords de baisse de produc-
tion de pétrole par 'OPEP et la Russie. Cette stratégie a fini par
fonctionner, si bien que le baril de Brent a fini 'année au-dessus
de 66 USD. La rapidité de sa hausse depuis mi-juin alimente
I'inflation a court terme.
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En France, la volonté de réforme du nouveau
gouvernement a alimenté le rebond de la croissance

Lélection d' Emmanuel Macron, accompagnée d'une large
majorité a 'Assemblée Nationale, a marqué un tournant l'année
passée. Le gouvernement a cherché a maintenir un cap réfor-
mateur et la confiance des ménages et entreprises s'est inscrite
en nette hausse sur la 2°" partie de I'année, pour atteindre des
points hauts historiques. La volonté du gouvernement de mener
les réformes du marché du travail et de la fiscalité du capital s'est
confirmée au travers des ordonnances et de la loi de finances
votées a I'automne. La croissance n'a cessé de surprendre a la
hausse et a été principalement tirée par la demande, avec le
rebond de I'investissement et de la consommation. Cet envi-
ronnement conjoncturel reste favorable a I'assainissement des
finances publiques, qui reste au cceur des arbitrages du gouver-
nement. Enfin, 'année 2017 marque un cru exceptionnel pour le
marché immobilier francais qui a connu une forte augmentation
du nombre de transactions sur le neuf comme l'ancien, induisant
une forte appréciation des prix.

Pour conclure, force est de constater que la confiance a atteint
des points hauts dans les pays développés, mais aussi au sein
des pays émergents en fin d'année derniéere, participant a l'accé-
lération de la croissance mondiale. En 2018, aux Etats-Unis, la
réforme fiscale viendra amplifier le regain d’activité généré par
la reprise de l'investissement. En zone euro, la levée du risque
politique et les bonnes perspectives permettent de tabler sur
une croissance élevée, qui se diffuse dans I'ensemble des pays.
Ce contexte économique et financier rend les politiques moné-
taires accommodantes des banques centrales de moins en moins
nécessaires.

ACTIVITE DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

Dans un environnement marqué par un basculement financier
et réglementaire et une révolution digitale et des comportements,
le Groupe Crédit Mutuel CM11 intensifie son développement com-
mercial au service de ses 24,3 millions de clients sur 'ensemble
de ses métiers : progression des encours d'épargne et de crédits,
bonnes performances en assurance et diversification vers des
services innovants pour nos clients et sociétaires.

La banque

Les encours des dépdts de la clientele s'établissent a 288,5
milliards d’euros a fin décembre 2017, en progression de 4,8 %
tirés par la forte croissance des dépdts a vue (+13,7 % a 120,8
milliards d'euros) compte tenu des faibles rémunérations des
produits d'épargne.

Les encours sur livrets continuent de progresser aussi bien
sur les livrets bleu et A (+6,3 % a 28 milliards d’euros) malgré
le gel du taux du placement a 0,75 % pour deux ans que sur les
autres livrets (+3,8 % a 53,4 milliards d’euros). Ces tendances
refletent l'attentisme prudent des épargnants dans un contexte de
nombre important de mesures annoncées concernant I'épargne.

Lépargne logement conserve des flux positifs de 2,3 milliards
d'euros portant les encours a 33,5 milliards d’euros a fin 2017 tan-
dis que les dépdts négociés (PEP, comptes a terme) voient leurs
encours reculer de 13,3 % a 45,9 milliards d'euros.

Les encours de crédits a la clientele (3449 milliards d’euros
a fin décembre 2017) sont en hausse de 5,3 %.

La production de crédits immobiliers enregistre une crois-
sance significative de 15,3 % par rapport a 2016 soit 36,1 milliards
d’euros en 2017 ; cette bonne performance ne se retrouve que par-
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tiellement dans la progression des encours de crédits a I'habitat
(+4 % sur un an a pres de 168 milliards d’euros fin 2017) en raison
notamment de I'accélération du rythme des remboursements
anticipés et du rythme naturel des amortissements.

Encours des dépots de la clientéle au 31 décembre
En milliards d'euros
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Structure des dépots de la clientéle au 31 décembre 2017

Autres livrets

18 %

- 1

Epargne logement
12 %

Livrets Bleus,
Livrets A
10%

Dépots négociés
(PEP, CAT)
16 %

— Autres
2%

Comptes courants
42 %

La production des crédits a I'équipement aux entreprises
affiche une croissance élevée de 11,5 % par rapport a 2016 a 18,5
milliards d’euros et les encours progressent de 14,2 % a 78,6
milliards d’euros.

Lencours des crédits a la consommation est de 34,3 milliards
d'euros a fin décembre 2017 en hausse de 6,6 % sur un an. Les
filiales spécialisées du groupe Cofidis et Targobank Allemagne
représentent 65 % des encours et se positionnent favorablement
avec des encours en progression respectives de +9,2 % et +7,3 %.

Le groupe prend ainsi sa place pour accompagner et fidéliser
ses clients particuliers en financant leurs dépenses d'équipement
et daménagement ou d’acquisition automobile.

Encours de crédit de la clientéle au 31 décembre
En milliards d’euros
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Structure des crédits a la clientele au 31 décembre 2017
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En 2017, la croissance assez similaire des encours de dépdts
et de crédits, respectivement 4,8 % et 5,3 %, permet au ratio cré-
dits / dépots de se stabiliser en deca de 120 % depuis trois années
consécutives.

Evolution du ratio crédits/dépéts
En milliards d’euros
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Lassurance

Le métier assurance du Groupe Crédit Mutuel CM11 a connu
une excellente dynamique en 2017.

Le chiffre d'affaires du Groupe des Assurances du Crédit
Mutuel (GACM), d'un montant de 10,2 milliards d’euros, tra-
duit l'excellent niveau des ventes en assurances de risques et le
rééquilibrage réussi en assurance vie.

S'agissant des assurances de risques, le chiffre d'affaires des
assurances de biens (1,9 milliard d’euros) progresse de 5,6 %,
soit une hausse plus de deux fois supérieure a celle du marché
(+2,4 %). Cette performance est liée a un niveau de production
record en assurances automobile et habitation, avec respecti-
vement 451 000 et 378 000 contrats vendus. La progression est
particulierement significative en assurance automobile, avec un
chiffre d'affaire en hausse de 6,3 % en France et une part de mar-
ché qui a augmenté d’un point en deux ans et demi.

Le chiffre d'affaires des assurances de personnes progresse
pour sa part de 4,9 % (2,7 milliards d'euros). La prévoyance a été
particulierement mise en avant en 2017, les conseillers disposant
depuis le mois d'avril d'un nouvel outil d’aide a la vente et d’'une
gamme de produits améliorée. Le portefeuille de contrats Assu-
rance Accidents de la Vie augmente ainsi de prés de 10 %.

Le développement également soutenu du portefeuille de
contrats a destination des professionnels reflete la bonne appro-
priation de ce marché par le réseau.

En assurance vie, la collecte brute en épargne est globale-
ment en repli de 12,6 %. Le contexte de taux durablement bas
a conduit le groupe a limiter des 2016 la collecte en euros et a
la réorienter vers davantage d'unités de comptes. La réussite de
cette stratégie se traduit par une part des unités de compte dans

la collecte désormais en ligne avec le marché (a 259 % — 279 %
pour le marché). Elle se traduit également par un niveau de col-
lecte brute qui correspond a notre part de marché sur I'encours.

Les activités de services

La volonté du Groupe Crédit Mutuel CMI11 d'offrir & ses socié-
taires et clients un ensemble de services pour répondre a leurs
besoins dans la vie quotidienne s'illustre dans le développe-
ment d'une large gamme de services performants, notamment en
matiere de téléphonie, de télésurveillance, de ventes immobilieres
et de portefeuille électronique.

Ce positionnement comme banque de la modernité et distri-
buteur de services a haute valeur technologique s'est notamment
illustrée en 2017 par le lancement de 'offre Avantoo proposant
une prestation compléte avec un compte courant, des services a
distance performants et un abonnement téléphonique.

Euro-Information Telecom

Lopérateur full MVNO (Mobile Virtual Network Operator)
du groupe, commercialise ses offres sous plusieurs marques
différentes : Crédit Mutuel Mobile, CIC Mobile, NR] Mobile, Cofi-
dis Mobile, Auchan Telecom et Cdiscount Mobile ; il est le seul
opérateur associant les offres de téléphonie et les produits et
services bancaires.

Dans un contexte de concurrence toujours vive, Euro-Infor-
mation Telecom poursuit le développement de son modele qui
repose sur des offres de services mobiles associant forte abon-
dance data (100Go) et prix d'acces parmi les meilleurs du marché.
Cette stratégie s'appuie sur un approvisionnement 2G/3G/4G
aupres des trois opérateurs d'infrastructure garantissant les meil-
leures conditions d’acces.

En 2017, Euro-information Telecom a connu un développe-
ment commercial dans les trois segments de marché du secteur
- grand public, entreprises et wholesale (grands comptes et opé-
rateurs MVNO).

Le développement du parc client s'est poursuivi avec une
croissance nette positive de l'ordre de 100 000 clients pour un
parc qui atteint a fin d'année 1 667 000.

En 2017, Euro-Information Telecom cléture sur des chiffres les
plus hauts de son histoire : un chiffre d'affaires de 467 millions
d'euros (+7 % par rapport a 2016) et un résultat net contributif de

34,7 millions d’'euros obtenu notamment grace a l'optimisa-
tion de ses cofits d'achat aupres des opérateurs de réseau.

A la fin 2017, Euro-Information Telecom maintient et conso-
lide sa place de premier MVNO francais.

Euro Protection Surveillance (EPS)

La filiale de télésurveillance du Groupe Crédit Mutuel CMI11
a poursuivi en 2017 son développement et compte désormais
446 434 abonnés (+7,6 %) dont 91 % de particuliers, la clientele
de professionnelle se développant progressivement (+10 % en
2017). EPS conforte ainsi sa place de numéro 1 de la télésurveil-
lance résidentielle en France en détenant environ 31 % du marché
(source : Atlas de la Sécurité 2017 / données internes).

Le chiffre d'affaires 2017 atteint 160,7 millions d'euros (+7,2 %
sur un an) et le résultat net contributif 26,4 millions (+15,7 %).
Lyf pay, le paiement d’aujourd’hui

Dans le domaine du portefeuille électronique, le groupe a
entériné le rapprochement de son application, Fivory, avec celle
de BNP Paribas, Wa ! afin de créer une nouvelle marque baptisée
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Lyf Pay. Cette nouvelle application, disponible depuis le 18 mai, a
été développée avec les commercants et pour les consommateurs.
Elle couvre un champ d'application extrémement étendu : paie-
ment en magasin (du petit commercant a la grande distribution,
avec un déploiement en 2017 dans les hypermarchés Auchan),
achat sur Internet, paiement de personne a personne ou méme
don a une association. Intégrant cartes de paiement, cartes de
fidélité, coupons, elle nourrit une véritable proximité avec les
consommateurs qu'elle accompagne, leur proposant l'actualité
de leurs magasins favoris, des offres dont ils peuvent bénéficier
et des informations relatives a leurs dépenses.

En 2017, I'application a été téléchargée 273 600 fois, elle
compte un total de 156 000 utilisateurs inscrits dont 50 000 uti-
lisateurs actifs par mois.

CM-CIC Immobilier

Pour répondre aux besoins des clients-sociétaires dans un
souci de diversification de son offre, le Groupe Crédit Mutuel
CMI1 a organisé I'ensemble de ses filiales immobilieres au sein
d'un pdle aux activités diversifiées. En matiere de ventes immo-
bilieres neuves, CM-CIC Agence Immobiliere affiche un nombre
de réservations nettes de 9 904 logements en 2017 en hausse de
13 % par rapport a 2016 (+1 100) ; CM-CIC Gestion Immobiliere a
réalisé un cumul de 4 534 mandats de gestion Zeninvest ; CM-CIC
Aménagement Foncier a comptabilisé 976 réservations de ter-
rains. En termes de promotion, Ataraxia Promotion affiche un
nombre de réservations de 518 logements.

RESULTATS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

En millions d’euros 2017 2016 Evolution'
Produit net bancaire 14009 13302 +4,2%
Frais de fonctionnement (8458) (8202) +2,0%
Résultat brut d’exploitation 5551 5100 +1,8%
Coltdurisque (871) (826) +4,4 %
Résultat d’exploitation 4680 4273 +8,5%
Gains/pertes s/autres actifs & MEE (346) (310) +11,7%
Résultat avant impot 4334 3963 +8.3%
Impdt sur les sociétés (1929) (1383) +40,5%
cur ot abandonnéos N o~
Résultat net 2421 2624 -10,5%
Intéréts minoritaires 219 214 +1,8 %
Résultat net - part du groupe 2208 2410 -11,6 %

1. A périmétre constant.
Produit net bancaire

En 2017, le PNB du Groupe Crédit Mutuel CMI11 s'est accru de
700 millions d'euros par rapport a 2016 pour atteindre 14 milliards
(+4,2 %). Cette bonne progression d'activité a été réalisée princi-
palement dans les deux métiers coeurs du groupe, la banque de
détail et 'assurance, qui représentent 80 % de son PNB.

La répartition géographique du produit net bancaire du
Groupe Crédit Mutuel CM11 montre la prédominance des activités
sur le marché domestique qui représente 78 %. Le groupe réalise
22 % de son PNB a l'étranger, dont 12 % en Allemagne.

Le PNB de la banque de détail (10 milliards d'euros soit 68 %
du total) bénéficie d’'une progression des commissions percues
par le réseau tandis que la marge d’'intérét poursuit sa décrue. Il
profite de la bonne tenue de la marge de la filiale spécialisée dans
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le crédit a la consommation Cofidis et d'un effet périmetre favo-
rable lié a I'intégration des filiales d'affacturage et de crédit-bail
acquises aupres de General Electric en juillet 2016.

En assurances, la hausse de la marge brute liée a une activité
toujours soutenue et a de bons résultats techniques entraine une
progression du produit net assurance de 18,2 % a 1,8 milliard
d’euros.

La contribution du capital développement au PNB du groupe
s'apprécie de 33,2 % a 259 millions d’euros reflétant la bonne
appréciation du portefeuille de participations et les plus-values
nettes réalisées sur les cessions.

Dans un contexte de marché des capitaux peu favorable, le
PNB de la banque privée réalise néanmoins une progression de
PNB de 6,1 % a 509 millions d’euros tandis que celui de la banque
de financement et des activités de marché recule de pres de 5 %
a 765 millions d'euros.

Enfin, des plus-values de cessions de participations minori-
taires ont impacté favorablement le PNB en 2017.

Exercice clos le 31 décembre

En millions d"euros 2017 | 2016 retraité Evolution'
Banque de détail 10031 9666 +1,9%
Assurance 1764 1492 +18,2 %
Financements et marchés 765 805 -4,9%
Banque privée 509 512 +6,1%
Capital développement 259 195 +33,2%
Logistique et holding 1459 1357 +0,0 %
Inter activités (777) (725) Ns
Total 14009 13302 +4,2%

1.A périmétre constant.

La répartition géographique du produit net bancaire du
Groupe Crédit Mutuel CM11 montre la prédominance des activités
de banque et d'assurance sur le marché domestique du groupe,
la France, qui représente 78 % du PNB des métiers commerciaux
de l'exercice 2017. Le tableau ci-dessous indique la répartition du
produit net bancaire du groupe par zone géographique pour les
exercices 2016 et 2017.

En millions d"euros 31/12/2017 | 31/12/2016 | Evolution
France 11060 10688 +3,5%
Europe hors France 2776 2402 +15,6 %
Autres pays 173 212 -18,4 %
Total 14009 13302 +5,3%

Conformément a l'article 7 de la loi 2013-672 du 26 juillet 2013
du Code monétaire et financier, modifiant l'article L. 511-45 qui
impose aux établissements de crédit de publier des informations
sur leurs implantations et leurs activités dans chaque état ou
territoire, le tableau ci-dessous détaille I'activité du Groupe Crédit
Mutuel CMI11 dans les différents pays d'implantation.

Le pays de chaque implantation est mentionné dans le péri-
meétre de consolidation. Le groupe ne dispose pas d'implantation
répondant aux critéres définis par I'arrété du 6 octobre 2009 dans
les états ou territoires non coopératifs (ETNC) figurant sur la liste
fixée par l'arrété du 17 janvier 2014.



Pays Bé_néfife ou perte Impots I_m[)ﬁj(s Autres Effectifs

avantimpots et taxes courants différés taxes moyens en ETP
Allemagne 1555 586 -165 -1 -80 7328
Belgique 136 32 -1 1 -1 606
Espagne 365 43 -28 -1 -20 2428
Etats-Unis 102 75 -21 -12 -6 86
France 11057 4963 -1600 -35 -1608 51706
Hong-Kong 4 1 -2 1 0 7 0
Hongrie 46 9 0 0 -3 265 0
Italie 42 6 0 0 -4 225 0
Luxembourg 302 128 -23 7 -18 832 0
Maroc 0 65 0 0 0 0 0
Monaco 3 1 0 0 0 9 0
Pologne 1 -1 0 0 0 27 0
Portugal 163 95 -21 1 -5 643 0
République Tcheque 7 -2 0 0 -1 142 0
Royaume-Uni 43 23 -4 -2 -4 62 0
Saint Martin 3 -1 0 0 0 9 0
Singapour 63 24 -5 1 1 248 0
Slovaquie 1 -3 0 0 0 43 0
Suisse 115 36 -6 1 -10 322 0
Tunisie 0 17 0 0 0 0 0
Total 14008 6097 -1889 -39 -1765 64988 0

Résultat brut d’exploitation

Le résultat brut d'exploitation ressort a 5 551 millions d’euros
en 2017 contre 5 100 millions d’euros en 2016, soit une progression
de 7,8 % a périmeétre constant qui s'explique par une hausse des
frais généraux inférieure a celle du PNB.

Les frais de fonctionnement du groupe, a 8,5 milliards d’euros,
sont en hausse de 2,0 % par rapport a 2016. Ils incluent I'impact
exceptionnel des frais de restructuration du secteur de la presse
et de l'accroissement de 29 % de la contribution au Fonds de
Résolution Unique.

Les frais de fonctionnement des pdles opérationnels hors
effet de variation de périmetre sont en hausse de 1,2 %. Ils tra-
duisent la bonne maitrise des colts. Le coefficient d'exploita-
tion s'améliore de 1,3 point a 60,4 % reflétant ces efforts dans un
contexte de bon développement de l'activité.

Analyse du coiit du risque et des créances douteuses

Le co(t du risque s'éleve a 871 millions d’euros contre 826
millions en 2016 en hausse de 4,4 % a périmeétre constant (effet
de la provision collective). Rapporté aux encours de crédits a la
clientele la charge du risque est stable a 0,24 %.

Le colt du risque sur base individuelle de la banque de détail
représente 95 % de la charge totale du groupe. Il diminue de 5,1 %
et bénéficie d’'une bonne mafitrise des risques de la part des
réseaux Crédit Mutuel et CIC (-6,9 %) et Targobank en Espagne
(34 millions d'euros en 2017 contre 89 millions en 2016).

Le taux de créances douteuses est de 3,3 % a fin 2017 contre
4,0 % en 2016 et le taux de couverture globale des créances dou-
teuses s'établit a 59,7 %.

Codtdu risque en % des crédits a la clientéle 31/12/2017 31/12/2016

Réseaux bancaires’ 0,13% 0,13%
Particuliers? 0,04 % 0,04 %
Crédits a I'habitat? 0,02% 0,03 %

ke

Crédits a la consommation - Cofidis 2,36 % 2,44 %

Banque de financement® 0,11 % 0,22 %

Banque privée 0,05 % 0,04 %

Coiit du risque clientéle global 0,24 % 0,24 %

1.Réseaux (hors Targobank en Allemagne, Cofidis et filiales supportréseau).
2. Hors Targobank en Espagne ; hors provisions collectives.
3. Grandes entreprises, International (yc succursales étrangéres), financements spécialisés.

31/12/2017 31/12/2016

En milliards d’euros

Montant brut de I'encours

de crédits a la clientéle 352,0 338.5
Créances douteuses 1,8 13,5
Provisions pour dépréciation des créances 7,0 8,5
dont provisions pour dépréciations individuelles 6,4 8,0
dont provisions sur base collective 0,5 0,5
Ratio des créances douteuses'? 3,34% 3,98%
Ratio de couverture des créances douteuses 57,7 % 63,0 %

1. Créances douteuses individuelles/montant brut des crédits a la clientéle.
2. Arrondis.

Se reporter au rapport sur les risques figurant au chapitre 111.3
du document de référence 2017 pour de plus amples informations
concernant le portefeuille de crédits du Groupe, les risques liés
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aux engagements hors bilan, les provisions et les expositions
douteuses.

Résultat d’exploitation

Le résultat d'exploitation du groupe s'apprécie de 8,5 % a
4,7 milliards d’euros en 2017 contre 4,3 milliards en 2016.

Autres éléments du compte de résultat

Quote-part dans le résultat net des entreprises
mises en équivalence

La quote-part du groupe dans le résultat net des entreprises
mises en équivalence est de -334 millions d’euros en 2017 contre
-136 millions en 2016. Ce montant inclut notamment la comp-
tabilisation de la moins-value sur les titres Banco Popular a la
suite de sa cession a Santander en juin sur décision du Comité de
Résolution Unique (impact 121 millions d’euros nets apres impot)
et la dépréciation de la valeur de mise en équivalence des titres
de la BMCE Bank of Africa a leur cours de bourse (175 millions
d’euros). Sont également comptabilisés dans ce poste le résultat
net des participations du groupe dans la Banque Marocaine du
Commerce Extérieur et la Banque de Tunisie pour 60,1 millions
d'euros ou dans les compagnies d'assurance ACMN ou Royale
Marocaine d’Assurance notamment (31,3 millions).

Gains ou pertes sur autres actifs

Les gains ou pertes sur autres actifs affichent un gain net de
3 millions d’euros.

Variations de valeur des écarts d’acquisition

Une dépréciation de I'écart d'acquisition de CIC Iberbanco est
comptabilisée dans ce poste pour 14,9 millions d’euros.

Résultat avant impot
Le résultat avant impot, 4,3 milliards d'euros, est en hausse
de 8,3 % en 2017 par rapport a 2016.

Résultat net

Malgré l'appréciation du résultat avant imp6t traduisant les
performances opérationnelles du groupe, le résultat net s'inscrit
en retrait de 10,5 % a 2,4 milliards d’euros aprés I'imputation d'une
surtaxe exceptionnelle de 296 millions imposée aux grandes
sociétés afin de compenser pour partie lI'inconstitutionnalité de
la taxe sur les dividendes. A fiscalité égale en 2017, le résultat
total du groupe serait de 2,7 milliards d’euros en progression de
100 millions par rapport a I'année 2016. Le résultat net part du
groupe est de 2,2 milliards d’euros (-11,6 %).

La charge fiscale du groupe séleve a 1,9 milliard d’euros
(1,4 milliard d’euros en 2016), soit un taux d'imposition record
de 445 %.

RESULTATS PAR ACTIVITE DU GROUPE
CREDIT MUTUEL CM11

Description des péles d’activité

La banque de détail : ce métier regroupe les caisses locale
de Crédit Mutuel, le réseau CIC, la Banque Européenne du Crédit
Mutuel, CIC Iberbanco, Targobank en Allemagne et en Espagne,
le Groupe Cofidis Participations, Banque Casino et toutes les
activités spécialisées dont la commercialisation des produits
est assurée par les réseaux : crédit-bail mobilier et location avec
option d'achat, crédit-bail immobilier, crédit vendeur, affacturage,
gestion collective, épargne salariale et ventes immobilieres.

Assurance : l'activité d’assurance est constituée par le
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel.
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La banque de financement : avec ses équipes basées en
France ou dans ses succursales (Londres, New York, Singapour,
Hong Kong), la banque de financement offre des services a une
clientele de grandes entreprises et d'institutionnels, dans le cadre
d'une approche globale de leurs besoins. Elle appuie également
l'action des réseaux “entreprises” pour leur grande clientele, et
contribue au développement de l'activité internationale ainsi
qu'a la mise en ceuvre de financements spécialisés (acquisitions,
actifs, projets).

Les activités de marché : les activités de marché du Groupe
Crédit Mutuel CM11 sont logées dans le bilan du CIC. Elles com-
prennent le métier investissement taux, actions et crédits et le
métier commercial (CM-CIC Market Solutions) en France et dans
les succursales de New York et Singapour.

La banque privée : les sociétés qui composent le métier
operent tant en France par le biais de CIC Banque Transatlan-
tique qu'a I'étranger par I'intermédiaire des filiales et succursales
Banque de Luxembourg, Banque CIC Suisse, Banque Transat-
lantique Luxembourg, Banque Transatlantique Belgium, Banque
Transatlantique Londres. Elles développent un savoir-faire en
matiere de gestion financiére et d'organisation patrimoniale, mis
au service de familles d’entrepreneurs et d'investisseurs privés.

Le capital développement : ce métier est exercé par CM-CIC
Investissement qui, basé a Paris, dispose d’antennes a Lyon,
Nantes, Lille, Bordeaux et Strasbourg assurant ainsi la proximité
avec la clientele, tout en abordant une phase de développement
progressif a I'international. Il réunit les activités de prises de
participations, de conseils en fusions-acquisitions et d'ingénierie
financiere et boursiere.

Informatique, logistique et presse : ce pdle rassemble
les sociétés informatiques du groupe, les structures a vocation
logistique et I'activité presse.

Holding : ce pole rassemble les activités dépositaires et
trésorerie centrale / refinancement du groupe (depuis janvier
2017) ainsi que tous les éléments non affectés a une autre activité.

Banque de détail

La banque de détail est de loin le secteur d'activité le plus
important du groupe. En 2017, le produit net bancaire du groupe
provenait a hauteur de 68 % du métier de la banque de détail. Le
tableau ci-dessous présente les éléments constitutifs du résultat
de la banque de détail pour les exercices 2016 et 2017.

En millions d’euros 2017 retrgi0t1éb; Evolution?
Produit net bancaire 10031 9666 -1.9%
Frais de fonctionnement (6327) (6177) +0,3%
Résultat brut d’exploitation 3704 3489 +4,7%
Colit durisque (849) (800) +5,0%
Gains/pertes s/autres actifs & MEE (7) 2 n.s.
Résultat avant impot 2849 2691 +4,3%
Impot surles sociétés (996) (969) +3,4%
Résultat net 1853 1722 +4,8 %

1. Voir précisions méthodologiques.
2. Apérimetre constant—voir précisions méthodologiques.

Le produit net bancaire de la banque de détail représente
68 % du PNB total du groupe. Il a connu en 2017 une progression
de 1,9 % a périmetre constant, pénalisé par la contraction de
la marge d'intérét consécutive a un contexte de taux bas et un



mouvement de renégociations et de remboursements anticipés
de préts immobiliers. En revanche, les commissions évoluent
positivement de 6,5 % illustrant la transition vers un modele de
diversification générateur de commissions.

Les revenus de la banque de détail intéegrent, en année pleine
en 2017, 321 millions d’euros de PNB des activités affacturage et
crédit-bail de General Electric en France et en Allemagne acquises
en juillet 2016.

Les frais de fonctionnement sont tres bien maitrisés. A péri-
meétre constant, ils sont quasiment stables (+0,3 %) a 6 327 mil-
lions d'euros. Le résultat brut d’exploitation a 3 704 millions
est en progression de 4,7 % et le coefficient d’exploitation de la
banque de détail saméliore de 0,8 point a 63,1 %.

Le colt du risque est en hausse de 5 % a 849 millions d’euros.
Il reflete une hausse des provisions collectives calculées sur base
de parametres statistiques (+82 millions d'euros) et une baisse
du coft du risque sur base individuelle de 42 millions (-5,1 %).
Rapporté aux encours de crédits, le colit du risque sur base indi-
viduelle de la banque de détail s'affiche & un niveau bas de 0,25 %
en 2017 (0,28 % en 2016).

Le résultat avant imp6t, a 2 849 millions d'euros s'apprécie
de 4,3 %.

Apres prise en compte de la charge fiscale, le résultat net de la
banque de détail s'établit a 1 853 millions d’euros en 2017 contre
1 722 millions en 2016.

Réseaux bancaires

Le PNB du réseau de bancassurance Crédit Mutuel CM11 est
quasiment stable en 2017 par rapport a 2016 (-0,5 %) a 2 949 mil-
lions d’euros. La perte de marge causée par la baisse des taux
malgré I'augmentation des volumes est presque compensée par
la hausse des commissions (+9,4 %) dont le poids dans le PNB
s'est apprécié de 4,4 points et atteint prés de 49 %. Les frais
de fonctionnement sont maitrisés, en légére hausse de 0,4 % a
2 107 millions d'euros.

Le coft du risque est en hausse de 7 millions d’euros en
raison de la forte hausse des provisions collectives (+25 millions
d’euros) tandis que les provisions pour risque individuel baissent

réseau de bancassurance du CIC s'établit a 662 millions d’euros
en hausse de 1,3 % par rapport a 2016.

Le produit net bancaire de la BECM est en hausse de 7 %,
a 293,3 millions d’euros. La marge financiere est favorablement
impactée par I'augmentation des volumes sur les crédits a la
clientele et la baisse des taux sur les ressources. Le résultat
brut d’exploitation progresse de 7,6 %, a 200 millions d’euros,
avec l'amélioration de 0,4 point du coefficient d’exploitation a
un niveau bas de 31,8 %. Le résultat avant impot est en baisse
de 9,6 % a 158,2 millions d’euros, intégrant un cofit du risque
représentant 0,30 % des crédits bruts a la clientele en capitaux
moyens annuels.

A 1 433 millions d'euros, le PNB du réseau bancaire de Tar-
gobank en Allemagne est en hausse de 2,3 %, bénéficiant de
I'augmentation significative des volumes de crédits qui compense
notamment les effets de la baisse des taux. Grace aux gains de
productivité réalisés par la banque, les frais de fonctionnement
sont en recul de 1,7 % a 783 millions d'euros. Apres l'incidence
du colt du risque - dont la hausse accompagne la progression
des encours - et celle de la charge fiscale, le résultat net IFRS
contributif du réseau bancaire de Targobank s'inscrit en hausse
de 4,2 % par rapport a 2016 a prés de 310 millions d’euros.

Les métiers d’appui de la banque de détail

Le PNB de la banque de détail de Cofidis est en hausse de
3,6 % a1 261 millions d'euros et la contribution au résultat net du
groupe en 2017 ressort & 213 millions, en progression de 139 %.

Les filiales acquises aupres de General Electric en France et
en Allemagne représentent un PNB de 321 millions d’euros en
année pleine.

Assurance

En 2017, le produit net bancaire du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 provient a hauteur de 12 % des activités d’assurances. Le
tableau ci-dessous détaille les éléments constitutifs du résultat
du métier assurance pour les exercices 2016 et 2017, tel que pré-
senté dans les états financiers consolidés du groupe.

2017 I 2016 I Evolution

En millions d’euros

(-18 millions) attestant de la qualité des créances. Le résultat net  Produit net bancaire 1764 1491 +18,2%
atteint 468 millions d'euros (-10 %). Frais de fonctionnement (521) (498) +4,7%
Le PNB}dg réseau bancas/surance du CIC (3 367 millions d'eu- Resultat brut d'exploitation 1242 994 +25,0%
ros) sapprécie de 2,6 %, le léger tassement de la marge (-0,7 %)
. il ) ) Y
étant compensé par une bonne augmentation des commissions ~G@ins/pertes s/autres actifs & MEE 9 4 31.0%
(+101 millions, soit +6,5 %). Les frais de fonctionnement aug-  Résultat avantimpat 1273 1039 +22,6%
mentent modérément de },1 % ; le fegultat brut d explonatlop Impét sur les sociétés (532) (306) +73,5%
progresse donc de 5,3 % a 1 214 millions d'euros et le coeffi- - :
cient d'exploitation gagne 1 point & 63.9 %. Aprés une charge du ~ fesultatnet e 733 LR
risque et une charge fiscale plus importantes, le résultat net du
Evolution des commissions assurances versées aux réseaux
1400 Enmilliards d'euros 1228 1307
1200- 1088 1123 1171
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Le développement important de l'activité assurance est réalisé
sans dégradation des résultats techniques. Ceux-ci restent orien-
tés favorablement, conduisant a une progression importante du
résultat d’'exploitation.

En assurance-vie, les taux servis sont stables par rapport a
2016. La Provision pour Participation aux Excédents, destinée a
faire face a une situation de taux durablement bas, a pu étre dotée
de 0,8 milliard d'euros supplémentaires en 2017.

Le résultat contributif assurance aux résultats du Groupe Crédit
Mutuel CMI11 s'établit a 742 millions d’euros, en légeére progression
par rapport a 2016 (+1,3 %).

Le résultat net du GACM est de 754 millions d'euros (+1,4 %).
Ce résultat tient compte de provisions supplémentaires en assu-
rance des emprunteurs dans le contexte de la résiliation annuelle
désormais possible, et de la contribution exceptionnelle d'imp6t sur
les sociétés due au titre des comptes clos au 31 décembre 2017. Le
taux d'impot sur les sociétés est ainsi porté a 44,43 % et la charge
d'impdt s’éleve a 532 millions d’euros (306 millions d'euros en 2016)
dont 135 millions d’euros au titre de la contribution exceptionnelle.

Ces résultats intégrent un versement de commissions aux
réseaux distributeurs de 1,307 milliard d'euros, en progression de
6,4%.

Banque de financement et activités de marché

En 2017, le produit net bancaire du groupe provenait a hauteur
de 6 % des activités banque de financement et de marché. Le
tableau ci-dessous présente les éléments constitutifs du résultat
du métier banque de financements et activité de marché pour les
exercices 2016 et 2017.

En millions d’euros 2017 retrgiotl'ﬁ Evolution?
Produit net bancaire 765 805 -4,9%
Frais de fonctionnement (321) (301) +6,7 %
Résultat brut d’exploitation 444 504 -11.8%
Coltdurisque (11) (19) -41,6 %
Résultat avant impot 433 485 -10,7 %
Impot sur les sociétés (142) (169) -16,4 %
Résultat net 291 315 -1,6 %

1. Voir précisions méthodologiques.
2. A périmetre constant—voir précisions méthodologiques.

Banque de financement

Lencours de crédits nets a la clientele de la banque de finan-
cement séleve a 17,1 milliards d’euros en augmentation de 4,6 %.

Le PNB a 382 millions d'euros est en recul de 2,7 % dans un
contexte de taux d'intéréts négatifs et avec des commissions en
diminution de 5,7 %.

Les frais de fonctionnement progressent de 2,4 % a 109 mil-
lions d’euros avec une cotisation au Fonds de Résolution Unique
supérieure de 3 millions d’euros a celle de I'an passé.

Le cofit du risque s'éleve a 19 millions d’euros contre 22 mil-
lions un an plus t6t avec des provisions collectives qui restent en
reprise nette de 19 millions d’'euros contre 15 millions en 2016.

Le résultat avant imp6t s'établit a 254 millions d’'euros en
baisse de 3,9 % par rapport au 31 décembre 2016.

Activités de marché

Les activités de marché réalisent un PNB de 383 millions
d'euros en baisse de 6,9 % par rapport a 2016.
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Lessentiel de la rentabilité des opérations commerciales est
affecté dans le compte d’exploitation des entités qui assurent le
suivi des clients comme c’est le cas des autres métiers d'appui
du réseau. En 2017, le groupe s'est associé au développement
de nombreuses sociétés sur les marchés : 36 opérations ont été
réalisées sur le marché primaire obligataire et 13 sur le marché
primaire actions.

Le savoir-faire du métier d'investissement du CIC est proposé
a la clientele dans le cadre du fonds AIFM Cigogne dont I'encours
a dépassé 3 milliards d’euros.

La hausse des frais de fonctionnement de 9 % s'explique, pour
partie, par 'imputation a ce métier d'une cotisation au Fonds de
Résolution Unique supérieure de plus de 7 millions a celle de
l'an passé.

Le résultat avant impot ressort a 179 millions d’euros contre
220 millions d’'euros I'an passé.

Banque privée

En 2017, le produit net bancaire du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 provenait a hauteur de 3 % du métier de banque privée. Le
tableau ci-dessous présente les éléments constitutifs du résultat
du métier de banque privée pour les exercices 2016 et 2017.

En millions d’euros 2017 2016 | Evolution'
Produit net bancaire 509 512 +6,1%
Frais de fonctionnement (353) (367) +6,2%
Résultat brut d’exploitation 155 145 +5,8 %
Colitdu risque (5) (4) ns
Gains/pertes s/autres actifs & MEE 4 7 ns
Résultat avant impot 154 149 +2,3%
Impot sur les sociétés (35) (32) +10,5 %
Give & paries ot 15 2 e s
Résultat net M 95 +23,3%

1.A périmétre constant—voir précisions méthodologiques.

L'encours des dépdts comptables de la banque pri-
vée se maintient a 19 milliards d’euros (-0,4 % par rapport au
31 décembre 2016). Celui des crédits s‘éleve a 11,6 milliards d’euros
(+2,3 %). Lépargne gérée et conservée s'éleve a 93,6 milliards
d'euros (+10,2 %).

Le PNB atteint 509 millions d’euros en progression de 6,1 %.
Les commissions augmentent de 5,5 % et les autres composantes
du PNB (marge nette d'intérét et autres éléments) en moyenne
de 6,7 %.

Les frais de fonctionnement s'établissent a 353 millions d'eu-
1os (+6,2 %).

Le colit du risque atteint 5 millions d’euros contre 4 millions
d'euros I'an passé.

Le résultat avant impot ressort a 154 millions d'euros (149 mil-
lions en 2016 incluant une plus-value de 10 millions d’euros sur
cession dimmeuble), en hausse de 2,3 % avant prise en compte au
31 décembre 2017 du résultat net sur activités cédées soit +22 mil-
lions en 2017 (cessions de l'activité banque privée de Singapour
et de Hong-Kong). En 2016, le résultat sur activités cédées était
de -22 millions d’euros.

Ces résultats n'incluent pas ceux des agences CIC Banque

Privée en France qui sont intégrées dans les banques CIC pour
servir principalement la clientele des dirigeants d’entreprises.



Le résultat courant avant imp6t des agences CIC Banque Privée
se maintient & 94,6 millions d’euros (-0,7 %).

Capital-développement (CM-CIC Investissement)

En 2017, le produit net bancaire du Groupe Crédit Mutuel
CMI1 provenait & hauteur de 2 % du métier de capital-développe-
ment. Le tableau ci-dessous présente les éléments constitutifs du
résultat du métier de capital-développement pour les exercices
2016 et 2017.

En millions d’euros 2017 2016 Evolution
Produit net bancaire 259 195 +33.2%
Frais de fonctionnement (47) (46) +3,9%
Résultat brut d’exploitation 212 149 +42,1 %
Résultat avant impot 212 149 +421 %
Impét sur les sociétés 1 (0) ns
Résultat net 213 149 +43.4%

Les encours investis en gestion pour compte propre s'‘élévent
a 2,3 milliards d'euros dont 668 millions investis en 2017 par l'en-
semble des entités du pdle capital développement depuis le début
de I'année. Le portefeuille est composé de 352 participations hors
fonds, dont la trés grande majorité est constituée d’entreprises
clientes des réseaux du groupe. Les capitaux gérés pour compte
de tiers se sont élevés a 205 millions d'euros.

Lactivité de capital développement a réalisé de bonnes perfor-
mances en 2017 avec un PNB de 259 millions d’euros au 31 décembre
2017 contre 195 millions en 2016 et le résultat avant impot s'inscrit a
212 millions d'euros contre 149 millions un an auparavant.

En milliards d'euros 31/12/2017
Cumul des capitaux investis par le groupe 2262
Valeur du portefeuille du groupe, 2539

hors capitaux gérés pour compte de tiers

Investissements de I'année 668

Informatique, logistique et presse / Holding

Ces activités sont constituées de deux secteurs distincts. Le
premier rassemble les activités qui ne sont pas rattachées a I'un
des autres métiers, telles que les participations historiques du
groupe dans des sociétés du secteur de la presse et des médias
implantées dans l'est de la France, EI Telecom, qui fournit des
services de téléphonie mobile aux clients de la banque de détail,
Euro Protection Surveillance qui délivre des prestations de télé-
surveillance aux particuliers, Lyfpay le portefeuille électronique
du groupe. Le second regroupe les activités de coordination et
de portage des filiales, notamment les systemes d’'information,
limmobilier du groupe, les prestations de CM-CIC Services, filiale
créée en mai 2008 pour centraliser et rationaliser la logistique,
les processus de paiement, les plates-formes de services et les
services de support destinés aux membres de CMI1 et des caisses
locales d'autres fédérations. Les résultats de la structure hol-
ding integrent également les participations et les acquisitions du
groupe (notamment les amortissements d'écarts d’évaluation et
les colits de refinancement des acquisitions), ainsi que les frais de
démarrage des nouvelles succursales et caisses locales et enfin
la quotepart de mise en équivalence d’entités dans lesquelles le
groupe détient des participations minoritaires.

Le tableau ci-dessous présente les éléments constitutifs du
résultat du métier informatique, logistique et presse / Holding
pour les exercices 2016 et 2017.

En millions d’euros 2017 retrgiotl'ﬁ Evolution
Produit net bancaire 1459 1357 +1,5%
Frais de fonctionnement (1665) (1539) +8,2%
Résultat brut d’exploitation (206) (181) -13.8%
Codt durisque (6) (4) ns
Gains/pertes s/autres actifs & MEE (374) (364) -2,1%
Résultat avant impot (587) (550) -6,7%
Impot sur les sociétés (226) 94 ns
Gains & pertes nets d'IS sur act. abandonnées 0 66 ns
Résultat net (813) (390) ns

1. Voir précisions méthodologiques.

Le produit net bancaire issu des activités logistique et hol-
ding ressort a 1 459 millions d'euros en 2017 contre 1 357 millions
d'euros en 2016. Ces chiffres s'expliquent comme suit :

e Lactivité “logistique” du groupe génére un produit net bancaire
ou des marges commerciales pour un montant total de 1 608 mil-
lions d'euros en 2017 contre 1 420 millions d’euros en 2016, soit
une hausse de 13,2 % (+188 millions). Cette progression résulte
principalement de la croissance affichée par Euro Information,
Euro Information Développement, Euro Protection Surveillance
et El Telecom. La contribution du secteur presse est en léger recul
(-7 millions) a 290 millions d’euros.

e Les activités “holding” du groupe génerent un produit net ban-
caire négatif de 150 millions d’euros en 2017 incluant le colt de
portage des emplois immobilisés et des plus-values sur cession
de portefeuille titres.

Les frais généraux augmentent de 8,2 %, passant de 1 539 mil-
lions d’euros en 2016 a 1 665 millions d’euros en 2017 en lien avec
la hausse de l'activité des structures informatiques du groupe.

Le cofit du risque de ce métier ressort & 6 millions d’euros en
2016 ; il est constitué principalement des impayés enregistrés au
niveau de EI Telecom.

La charge fiscale de 226 millions d’euros est liée a la surtaxe
exceptionnelle imposée aux grandes sociétés afin de compenser
pour partie I'inconstitutionnalité de la taxe sur les dividendes.

Ainsi, les activités informatique, logistique et presse / holding
affichaient un résultat net négatif de 813 millions d’euros en 2017
contre 390 millions d'euros en 2016.

SITUATION FINANCIERE DU GROUPE
CREDIT MUTUEL CM11

Le total du bilan du groupe Crédit Mutuel CMI11 s'est accru
de 1,5 % en 2017 par rapport a fin 2016 et s'inscrit a 619,2 milliards
d'euros. La structure de bilan est le reflet de l'activité de banque
commerciale du groupe et des mesures prises par le groupe pour
renforcer sa structure financiere en vue de satisfaire aux nouvelles
exigences réglementaires qui seront applicables dans les années
avenir. En particulier :

e Le groupe finance une plus grande partie des crédits a la clien-
tele au moyen des dépdts, cette évolution s'inscrivant dans le
prolongement de la stratégie déployée par le groupe au cours
des dernieres années. Le ratio crédits/dépdts s'est progressive-
ment amélioré : il s'établit a 119,6 % au 31 décembre 2017 contre
148,4 % en 2010.

e Le risque de liquidité du groupe fait I'objet d'une gestion stricte
dans le cadre d'un dispositif piloté par la BFCM sur la base d'un
systéme de gestion centralisée du risque, décrit dans le cha-
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pitre 1.3 Rapport sur les risques. Ainsi, une progression signifi-
cative est réalisée dans le cadre des ratios de liquidité Béle 3 qui
s'affichent désormais au-dela du seuil de 100 % ; le LCR ressort
a 131 % au 31 décembre 2017.

Le Groupe Crédit Mutuel CM11 présente un excédent de res-
sources stables de 36,5 milliards d’euros sur les emplois stables.
Cette situation résulte d'une politique axée depuis plusieurs
années sur le renforcement des dépots et I'allongement de la
dette de marché.

Le ratio créances douteuses/total des crédits a la clientele
passe de 3,98 % au 31 décembre 2016 a 3,34 % au 31 décembre 2017.
En outre, le ratio de couverture des créances douteuses du
groupe est resté élevé 59,7 % au 31 décembre 2017 contre 63,0 %
au 31 décembre 2016.

Au 31 décembre 2017, les capitaux propres s'élevent a 41,0 mil-
liards d’euros et les fonds propres Common Equity Tier 1 a
32,6 milliards. Le ratio de fonds propres Common Equity Tier 1
sans mesures transitoires ressort a 16,5 %, I'un des meilleurs au
niveau européen. Le ratio global sans mesures transitoires s'éleve
a 199 % et le ratio de levier avec application de I'acte délégué sans
mesures transitoires a 5,9 %.

Actifs

Synthese. Les actifs consolidés du groupe s'élévent a 6199 mil-
liards d'euros au 31 décembre 2017 contre 609,8 milliards d’euros
au 31 décembre 2016 (+1,5 %).

Cette hausse de 1,5 % du total des actifs entre 2016 et 2017
(+9,4 milliards) découle principalement de la hausse des préts et
créances sur la clientele (+15 milliards d'euros, soit +4,5 %) pat-
tiellement compensé par la baisse des encours “caisse et banques
centrales” (-4 milliards d’euros, soit -6,5 %).

Actifs financiers a la juste valeur par résultat. Les actifs financiers
a la juste valeur par résultat comprennent les instruments finan-
ciers détenus a des fins de transaction (y compris les instruments
dérivés) et certains actifs financiers désignés par le groupe a la
juste valeur par résultat a la date de leur acquisition (y compris
les titres du métier de capital-développement). Ces actifs sont
réévalués a leur juste valeur lors de chaque arrété.

Le montant total des actifs financiers a la juste valeur par
résultat ressort a 32,7 milliards d’euros au 31 décembre 2017
contre 279 milliards d’euros au 31 décembre 2016, soit une hausse
de 175 %. Les actifs financiers a la juste valeur par résultat repré-
sentent 5,3 % du total des actifs du groupe au 31 décembre 2017.

Actifs financiers disponibles a la vente. Les actifs financiers dispo-
nibles a la vente comprennent les titres a revenu fixe ou variable
qui ne peuvent étre classés en actifs financiers & la juste valeur
par résultat ni en actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance. Ces
actifs sont réévalués en fonction de leur valeur de marché ou d'une
valeur similaire lors de chaque arrété et la variation de valeur en
résultant est enregistrée directement en capitaux propres.

Les actifs financiers disponibles a la vente totalisent 103,2 mil-
liards d’euros au 31 décembre 2017 contre 107,1 milliards d'euros
au 31 décembre 2016. Cette baisse résulte principalement de la
diminution du poste “effets publics” et des obligations et autres
titres a revenu fixe.

Préts et créances sur les établissements de crédit. Les préts et créances
sur les établissements de crédit sont constitués des dépots a
vue, des préts interbancaires et des prises en pension de titres.
Les préts et créances sur les établissements de crédit atteignent
37,6 milliards d’euros au 31 décembre 2017 contre 37,7 milliards
d’euros au 31 décembre 2016.
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Préts et créances sur la clientele. Les préts et créances sur la clien-
tele s’élevent a 3449 milliards d'euros au 31 décembre 2017 contre
330,0 milliards d’euros au 31 décembre 2016, soit une hausse
de 4,5 %, due a l'accroissement des crédits a I'habitat qui res-
sortent a 167,9 milliards d’euros au 31 décembre 2017 contre
161,5 milliards d’euros au 31 décembre 2016, des crédits a I'équi-
pement (+9,5 milliards d’euros) et des crédits a la consommation
(+2,1 milliards).

Passifs (hors capitaux propres)

Synthese. Les passifs consolidés du groupe hors capitaux
propres s'éléevent a 578,2 milliards d'euros au 31 décembre 2017
contre 570,2 milliards d’euros au 31 décembre 2016 (+1,4 %).
Ces passifs comprennent des dettes subordonnées a hauteur
de 7,7 milliards d’euros au 31 décembre 2017 et 6,7 milliards
d’euros au 31 décembre 2016. La hausse des passifs hors capi-
taux propres constatée en 2017 provient principalement de la
hausse des dettes envers la clientele (dépdts principalement) de
12,3 milliards d'euros (+4,5 %) et des provisions techniques des
contrats d’assurance de 3 milliards d’euros (+3,2 %).

Passifs financiers a la juste valeur par résultat. Le montant total des
passifs financiers a la juste valeur par résultat ressort a 9,8 mil-
liards d'euros au 31 décembre 2017 contre 12,0 milliards d'euros
au 31 décembre 2016, en retrait de 18 % du fait de la réduction des
instruments dérivés de transaction (-1,2 milliard) et des dettes
interbancaires (-1,1 milliard).

Dettes envers les établissements de crédit. Les dettes envers les éta-
blissements de crédit diminuent de 5,3 milliards d’euros (-10,8 %)
pour s'établir a 43,9 milliards d’euros au 31 décembre 2017.

Dettes envers la clientele. Les dettes envers la clientele sont
essentiellement constituées des dépots a vue, des comptes
a terme, des comptes d'épargne réglementée et des mises en
pensions de titres. Les dettes envers la clientele s'élevent a
288,5 milliards d’'euros au 31 décembre 2017 et a 276,2 milliards
d’euros au 31 décembre 2016. Cette progression provient pour
I'essentiel de celle des comptes courants, des comptes sur livrets
et de I'épargne logement.

Dettes représentées par un titre. Les dettes représentées par un
titre sont constituées des certificats de dépot négociables et
des émissions obligataires. Les dettes représentées par un titre
s'élevent a 112,4 milliards d'euros au 31 décembre 2017 stables
par rapport a 2016.

Provisions techniques des contrats d'assurance. Les provisions tech-
niques des contrats d’assurance s'établissent a 96,4 milliards
d’euros au 31 décembre 2017 contre 93,4 milliards d’'euros au
31 décembre 2016, soit une augmentation de 3,2 %.

Capitaux propres consolidés

Les capitaux propres consolidés part du groupe représentent
38,6 milliards d’euros au 31 décembre 2017 contre 36,5 milliards
d’euros au 31 décembre 2016, I'évolution correspondant en
maijeure partie au report du résultat net de 2017.

Les intéréts minoritaires passent de 3 113 millions d’'euros au
31 décembre 2016 a 2 390 millions d’euros au 31 décembre 2017.

Liquidité et refinancement

Pendant I'année 2017, le Groupe Crédit Mutuel CMI1 a pu
profiter sur les marchés de conditions de refinancement parti-
culierement favorables. Au-dela de la trés bonne perception de
notre groupe par les investisseurs internationaux, la politique
trés largement accommodante de la Banque Centrale Euro-
péenne (BCE) a favorisé les émetteurs.



Au total les ressources externes levées sur les marchés res-
sortent a 132,1 milliards d’euros & fin décembre 2017, un niveau
quasiment inchangé par rapport a l'exercice précédent (132,8 mil-
liards d’euros) et la proportion court terme/moyen long terme se
situe a 36 %/64 %.

La situation de liquidité du Groupe Crédit Mutuel CMI1 a fin
décembre 2017 est trés saine :
e |e ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) ressort a 131 % ;
e les actifs HQLA (High Quality Liquid Assets) portés par la tré-
sorerie centrale se montent a fin 2017 & 65 milliards d’euros dont
plus de 75 % de dépdts aupres de la BCE, illustrant une gestion
particulierement prudente ;
eles tombées a 12 mois de nos ressources de marché sont cou-
vertes a plus de 180 % par des actifs liquides et éligibles auprées
de la BCE détenus par la trésorerie groupe.

Les ressources a moyen et long terme affichent un encours
de 85 milliards d’euros a fin 2017 (y compris les tirages TLTRO -
Targeted Long Term Refinancing Operations - de 2016), a compa-
rer aux 84 milliards d’euros a fin 2016.

Sur I'ensemble de 'année 2017, 15,2 milliards d’euros ont
été levés dont 9,7 milliards (63,8 %) sous format d’émissions
publiques et le solde sous forme de placements privés.

Les émissions publiques se décomposent de la maniére sui-
vante :
¢ 25 milliards d’'euros sous la signature BFCM en euros en format
EMTN senior.
e 1,0 milliard d'euros (équivalents) en francs suisses et en livres
sterling.
¢ 31 milliards d'euros (équivalents) levés sous format US144A
et Samourat.
e 1,0 milliard d’euros sous un format subordonné Tier 2.
¢ 2,0 milliards d’euros émis sous forme d'obligations a I'habitat
(OH) par CM-CIC Home Loan SFH.

En 2017, le groupe a procédé au second tirage de I'enveloppe
de préts PME/ETI (Entreprises de Taille Intermédiaire) propo-
sée par la Banque Européenne d'Investissement (BEI) pour un
montant de 250 millions d’'euros a 7 ans. D'autres domaines de
coopération comme les concours de la BEI dans le secteur des
énergies renouvelables ou les enveloppes de garanties PME
(InnovFin) issus du “Plan Juncker” sponsorisé par la Commission
Européenne sont également a I'étude.

Les ressources a court terme (CT) représentent un encours
de 47,2 milliards d’'euros et se caractérisent par une part non
négligeable provenant d’émissions en livres sterling (27 %) et
en dollars US (8 %) en complément des ressources de marché
monétaire levées en euro.

Grace a l'augmentation significative de la proportion du refi-
nancement & moyen et long terme au cours des derniéres années,
le groupe estime qu’il ne dépend pas de fagcon importante du
marché du refinancement a court terme pour mener ses activités
bancaires courantes. Afin de surveiller sa position en matiére
de liquidité et de refinancement, le groupe utilise un indica-
teur appelé “ressources stables”, qui correspond a la somme des
capitaux propres, des dépots de la clientéle et du refinancement
a moyen et long terme. Cet indicateur de ressources stables est
comparé a la somme des crédits a la clientele, des titres détenus
jusqu’a I'échéance et des emplois obligatoires (comme le dépot
obligatoire a la Caisse des Dépots et Consignations d'une partie
des dépots regus des clients sur les comptes d’épargne régle-
mentée). A fin 2017, les ressources stables du groupe s'élevent a

4145 milliards d'euros et le total des crédits a la clientele, titres
détenus jusqu'a I'échéance et emplois obligatoires s'établissent
a 378 milliards d’euros. Le groupe présente ainsi un excédent de
ressources stables de 36,5 milliards d’euros sur les actifs finan-
ciers stables.

Solvabilité

Au 31 décembre 2017, les capitaux propres du Groupe Crédit
Mutuel CM11 s'élevent a 41 milliards d’euros contre 39,6 milliards
a fin 2016 gréce a la mise en réserve du résultat.

Le ratio Common Equity Tier 1 (CET1) est de 16,5 %? a fin 2017,
en hausse de 150 points de base et le ratio global de solvabilité?
s'établit a 19,9 %. Ces niveaux sont nettement supérieurs aux
exigences de la Banque Centrale Européenne définies lors du
Supervisory Review and Evaluation Process 2018. En effet, I'exigence de
fonds propres CETI que le groupe doit respecter sur base conso-
lidée a été fixée a 7,88 % en 2018 et celle relative au ratio global a
9,50 % auquel il convient de rajouter le coussin de conservation de
1,88 %. Lexcédent par rapport aux exigences SREP s'éleve donc a
862 points de base en CETI et 852 en ratio global.

Les fonds propres CET1?, 32,6 milliards a fin 2017, évoluent
de 5 % et les risques pondérés, 198,4 milliards d'euros, diminuent
de 4,2 % sur un an.

Le ratio de levier? est de 59 %.

2.Sans mesures transitoires.
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PRESENTATION DES ACTIVITES ET DES RESULTATS DU GROUPE CREDIT MUTUEL CM11

PRECISIONS METHODOLOGIQUES
ET INDICATEURS ALTERNATIFS DE PERFORMANCE

Précisions méthodologiques

1. Résultats 2016 retraités - I'information sectorielle a été légere-
ment modifiée en 2017 :

Des activités dépositaire (banque de détail), trésorerie cen-
trale (activités de marché) et filiales groupe (banque de finan-
cement) ont été rassemblées et affectées au métier “holding”.
Des résultats 2016 retraités sont donc présentés pour ces quatre
métiers (banque de détail, banque de financement, activités de
marché, holding) au 31 décembre 2017.

Les résultats d’entités dans lesquelles le groupe détient des
participations minoritaires ont été déplacées du métier banque
de détail vers le métier holding afin de présenter en banque de
détail les résultats des réseaux et filiales sur lesquels le groupe
exerce une influence de gestion complete.

Les résultats retraités 2016 présentés en 2017 sont détaillés a
la page suivante pour les trois métiers banque de détail, banque
de financement et activités de marché:

BANQUE DE DETAIL

2016 2016

ICHENCE

retraitements
(b) (a) +(b)

En millions d’euros

ACTIVITES DE MARCHE

2016 2016
En millions d’euros retraitemen'fhs’ retrii)g?b1
Marge d’intérét (204) (360) 245 (115)
Commissions 59 32 5 37
Autres éléments du PNB 528 760 (271) 490
Produit net bancaire 383 433 (21) 42
Frais de fonctionnement (213)  (223) 28 (195)
Résultat brut d’exploitation m 209 7 217
Coltdurisque 8 3 - 3
Butres actts & MEE o0 0 0
Résultat avant impot 179 213 7 220
Impdt sur les sociétés (67) (72) (1) (72)
Résultat net 112 M 6 148

En 2017, réaffectation en holding de I'activité trésorerie centrale auparavant classée en activités

de marché.

2. Les variations a périmetre constant sont calculées apres
e neutralisation en 2016 et 2017 des entrées de périmetre des
entités d'affacturage et de leasing acquises auprés de General
Electric en France et en Allemagne (secteur banque de détail).

Marge d'intérét B 5677 = 5649 e neutralisation de la sortie du périmétre en 2017 de lactivité
Commissions 4105 3766 37 3804 banque privée de CIC Singapour.
Autres éléments du PNB 172 239 (26) 213 Ces éléments sont détaillés ci-apres sur les différents soldes
Produit net bancaire 10031 9682 (16)  9ee6  Intermédiaires de gestion :
Frais de foncti t 6327 6181 4 6177
rais de fonctionnemen ( ) | ) ( ) Groupe Crédit Mutuel CMI11

Résultat brut d’exploitation 3704 3501 (12) 3489 En millions d'euros
Coltdurisque (849)  (800) - (800)

Marge d’intérét 5713 218 5496
Gains/pertes s/
autres actifs & MEE (7 (64 66 2 Commissions 3512 103 3409
Résultat avant impat 2849 2637 54 2691 Autres éléments de PNB 4784 0 4783
Impdt sur les sociétés (996) (973) 5 (969) Produit net bancaire 14009 321 13688
Résultat net 1853 1663 59 1722 Frais de fonctionnement -8458 -214 -8244
En 2017, réaffectation en holding de I'activité dépositaire auparavant classée en banque de détail Résultat brut d’exploitation 5551 106 5444
ettransfertd’entités en participation minoritaire vers le secteur holding.

Coltdurisque -871 -14 -857
BANQUE DE FINANCEMENT Résultat d’exploitation 4680 92 4587

2016 2016 2016 : : ] ]
En millions d’euros publié | retraitements | retraité’ Gains/pertes s/autres actifs & MEE 346 0 346
ol o fel=(el Résultat avant impdt 4334 92 420

Marge d'intérét 297 288 18 306 Impdt sur les sociétés -1929 -8 1921
Commissions 5 A (0) 19 Gains/pertes nets d’IS sur act. aband. 22 22 0
Autres éléments du PNB 10 8 (0) 8 Résultat net 2427 107 2320
Produit net bancaire 382 375 18 393 Intéréts minoritaires 219 3 216
Frais de fonctionnement (109)  (108) 2 (106) Résultat net - part du groupe 2208 104 2104
Résultat brut d’exploitation 273 267 20 287
Coiit du risque (19) (22) - (22)
Gains/pertes s/
autres actifs & MEE (0) 0 v 0
Résultat avant impot 254 245 20 265
Impot sur les sociétés (75) (90) (7) (97)
Résultat net 179 155 13 168

En 2017, transfert de I'activité filiales groupe en holding.
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2016

Groupe Crédit Mutuel CM11
En millions d'euros

var. de pér.
aneutraliser

apér.
constant

Indicateurs alternatifs de performance (IAP) - article
223-1 du reéglement général de 'AMF / orientations de 'ESMA
(ESMA/20151415) :

Pour les ratios,

M d’intérét 5551 100 5452 " e

arge g intere Définition / mode de calcul Just|f!c_at|qn de
Commissions 3256 56 3201 I'utilisation
Autres éléments de PNB 4494 14 4481 Ratio calculé & partir de postes

: . du compte de résultat consolidé :
Produit net bancaire 13302 169 13133 Rapport entre les frais généraux
Frais de fonctionnement -8202 -118 -8085 _ (s’onjmes de’s HosiEs 'chfrges I\’/Ies_ure .d?
Coefficient générales d’exploitation” et I'efficacité
Résultat brut d’exploitation 5100 51 5048 d’exploitation “dotations/reprises sur amortisse-  d’exploitation
ments et provisions des immobilisa-  de la banque
Coltdurisque -826 -5 -821 tions corporelles etincorporelles”
du compte de résultat consolidé)
Résultat d’exploitation 4273 46 4227 etle “produit net bancaire IFRS”
Gains/pertes s/autres actifs & MEE -310 0 -310 Coit du risque
Résultat avant imndt 3963 % 39017 clientéle global Cou't durisque clientéle de la nojte,31 P’ermetl )
P rapporté aux de I'annexe des comptes consolidés  d'apprécierle
N s rapporté aux encours de crédits niveau de risque
Impdtsur les sociétés -1383 15 -1368 E?g:iltlz::primé bruts de fin de période (préts et en pourcentage

: ' R o créances sur la clientéle hors dépré- des engagements
Gains/pertes nets d'lS sur act. aband. 44 w ::i;ot:?i:lllmase) ciations individuelles et collectives)  de créditbilanciels
Résultat net 2624 31 2593
Intéréts minoritaires 214 2 212 Post,e “coltdu risgu,e" du compte

N de résultat consolidé publiable ;
Résultat net - part du groupe 2410 29 2381 fi:":,g" lobal par différence avec le codt du risque m\?::l:edfris ue
que g sur base individuelle (définition q
dans ce tableau)
variations 2017/2016
Groupe Crédit Mutuel CM11 Coiit du Codtdu risque global hors m:::lrjedlsrisque
En millions d'euros a peér. risque sur base proylSlp[ls_c_ollectlves calculé sur base
S individuelle (voir définition dans ce tableau) individuelle
Marge d’intérét +2,9% +0,8 % Crédits Poste “préts et créances I'\’/eluiiiuvriet!édslientéle
. N NP surla clientele” de I'actif o
Commissions +1,8% +6,5% alaclientele du bilan consolidé 32 Lnrz:étéietrse
Autres éléments de PNB +6,4 % +6,8 % " §
esure de
. R o o P AP
Produit net bancaire +5,3% +4,2% dD:'I]:tcslieméle- Poste "(jettes_envers la qlientéle" Ie?]c[;(:;/tlitgrgluaentele
Frais de fonctionnement +3,1% +2,0% dépots comptables SR e el e Gl ressources
bilancielles
Résultat brut d’exploitation +8,8% +7,8 %

N . . , L Mesure de
SN A g ECOUSZosumcevodétons  fociuis lencl
Résultat d’exploitation +9,5% +8,5 % assurance (compagnie d'assurance) zpa;nsalﬂz:]ie vie

H 1 0 0
Gains/pertes s/autres actifs & MEE +11,7% +11,7% Mesure
Résultat avant impét +9.3% +83% i Encours d’épargng hors bilan représe_nj(ative

! ’ Epargne détenus par nos clients ou de l'activité
Impét sur les sociétés +39,5% +40,5 % financiére conservés (comptes titres, en matiére de

P i i b e UPEVM...) - données de ressources

Gains/pertes nets d'IS sur act. aband. ns ns gestion (entités du groupe) hors-bilan (hors
assurance vie)
Résultat net -1.5% -10,5% M p

A L ) Somme des dépots comptable, nesurede
Intéréts minoritaires +2,3% +1,8% Epargne totale de 'épargne assurance et de chntqla\]/;itgrzllentele
Résultat net - part du groupe -8.4% -11,6 % lieparanelfinancisrelbancaire d’épargne

Somme des lignes “charges
Frais de générales d’exploitation Mesure

fonctionnement;
frais généraux ;
frais de gestion

et “dotations/reprises sur
amortissements et provisions
des immobilisations corporelles
etincorporelles”

le niveau des frais
de fonctionnement

Marge d'intérét;
revenu net
d’intérét; produit
netd'intérét

Calculé a partir de postes

du compte de résultat consolidé :

Différence entre les intéréts regcus

etlesintéréts versés:

e Intéréts recus = poste
“intéréts et produits assimilés”
du compte de résultat consolidé
publiable

e Intéréts versés = poste “intéréts
et charges assimilés” du compte
de résultat consolidé publiable

Mesure
représentative
de la rentabilité
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Libellé

Définition / mode de calcul

Montants des nouveaux crédits
débloqués a la clientéle - source

Pour les ratios,

justification de
I'utilisation

Mesure de

Production données de gestion, somme des I"activité clientéle
de crédits données individuelles des entités en matiére de
du secteur “banque de détail - nouveaux crédits
réseau bancaire” + Cofidis
Application de la norme ias 39 qui
prévoit un examen collectif des
Provisions _pré}s_, en complément_de_l'examen Mesure I_e _niveau
collectives individuel, et la constitution le cas des provisions
échéant d’une provision collective collectives
correspondante (IAS 39858 a 65 et
guide d’application 8AG84 a 92)
Ratio calculé a partir de
postes du bilan consolidé :
. Rapport exprimé en pourcentage
Ratio e S ; Mesure de la
crédits / dépots ; teénlter? Igstfetil drgtssc;fg:'tésa?\li:gip-la dépendance aux
::Pefﬁciem t clientpéle" depl'actif du bilan conso- refinancements
engagemen lidé) et des dépéts de la clientéle externes
(poste “dettes envers la clientéle”
du passif du bilan consolidé)
Déterminé en rapportant les
provisions constatées au titre
du risque de crédit (y compris Ce tauxtde
Ratio provisions collectives) aux encours couver }"e.
de couverture bruts identifiés comme en défaut mesure le risque
> . résiduel maximal
globale des au sens de la réglementation ; a$S0Ci6 aux
créances Calcul a partir de I'annexe 8a des
douteuses comptes consolidés : “dépréciations Z:%%L;;Sut
individuelles” + “dépréciations (“douteux”)
collectives”/ “créances dépréciées
sur base individuelle”
Rapport entre les encours .
I?::nl::ees _de g:r_éances dépréciées sur base Lned(;%ztl?tl:’er
douteuses individuelle etles encours des actifs

de crédits clientéle bruts

IAP, réconciliation avec les comptes :

Coefficient d’exploitation

En millions d’euros
Frais généraux (8458) (8202)
Produit net bancaire 14009 13302
Coefficient d'exploitation 60,4 % 61,7 %

Coiit du risque clientéle global rapporté aux encours de crédits

En millions d’euros 2017 2016
Coltdurisque clientéle (861) (825)
Créances brutes + location financement 351958 338449
Coiit du risque clientele global

rapporté aux encours de crédits 0.24% 0.24%
Marge d’intérét

En millions d’euros 2017 2016

Intéréts et produits assimilés 15623 15053
Intéréts et charges assimilées (9910) (9501)
Marge d’intérét 5713 5552
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Coefficient d’'engagement

En millions d"euros
Préts et créances surla clientele 344942 329958
Dettes envers la clientele 288532 276 194
Coefficient d'engagement 119,6 % 119,5 %

Couverture globale des créances douteuses

En millions d’euros 31/12/2017 31/12/2016

Dépréciations individuelles et collectives 7016 8491
Créances dépréciées sur base individuelle 11754 13473
Couverture globale des créances douteuses 59,7 % 63,0 %

Taux de créances douteuses

Taux de créances douteuses
Créances dépréciées sur base individuelle 11754 13473
Créances brutes + location financement 351958 338449
Taux de créances douteuses 3.3% 4,0%

[11.2— EVOLUTIONS RECENTES
ET PERSPECTIVES

111.2.1 - EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Aucun éveénement significatif ou susceptible d'avoir un impact
sur les comptes de l'exercice clos le 31 décembre n'est intervenu
depuis la cléture.

111.2.2 - PERSPECTIVES
Vers un nouveau Plan Stratégique 2019-2023 : accélération de
la transformation.

Les femmes et les hommes du Groupe Crédit Mutuel CM11
sont mobilisés pour construire ensemble un nouveau plan stra-
tégique et répondre aux enjeux du nouveau monde.

A travers notamment le déploiement de son plan “Priorité
Client Sociétaire 2015-2018”, la transformation numérique du
Groupe Crédit Mutuel CM11 est déja bien engagée et s'est accé-
lérée. Ce plan, qui marque la volonté d'inscrire les besoins des
sociétaires et des clients au centre des préoccupations, d'étre a
I'écoute des nouveaux comportements et de leur proposer une
relation fluide et personnalisée, se concrétise autour de la mise
en ceuvre de 250 projets. Ce plan représentant un investissement
de 100 000 jours-hommes, permet aux réseaux d'asseoir leur
position de banque phygitale de proximité, alliant 'humain et le
digital pour plus d'efficacité.

Le groupe a ouvert un vaste chantier, mobilisant toutes ses
structures, pour construire son prochain plan stratégique 2019-
2023 ensemble#nouveaumonde dont le contenu sera rendu public
fin 2018. Fort de sa diversité, de son ancrage territorial, du respect
de l'autre, le Crédit Mutuel du nouveau monde s'inscrit dans le
futur tout en restant attaché a ses valeurs fondatrices de liberté,
de solidarité et de responsabilité.

[1.3— GESTIONS DES RISQUES
DU GROUPE CREDIT MUTUEL CMM

Ce chapitre comprend notamment les informations requises par IFRS 7
sur les risques relatifs aux instruments financiers.

Les chiffres qui ont fait I'objet des vérifications de sincérité et de concor-
dance prévues a larticle L.823-10 du Code de commerce au méme titre que
le reste du rapport de gestion sont marqués d'un “v" .



Les fonctions de contrdle périodique, permanent et de conformité, per-
mettent une sécurisation renforcée des process sur l'ensemble des activités.

La description des contréles, la revue des reporting et les plans d'actions
engagés sont décrits dans la partie “dispositif de contrdle interne et de sur-
veillance des risques”.

La direction des risques consolide la surveillance globale des risques et
optimise leur maitrise notamment par le biais de la mesure des fonds propres
alloués a chaque activité et l'analyse de la rentabilité dégagée.

Dans la suite du document, le mot “groupe” peut étre employé
seul mais devra s'entendre comme “Groupe Crédit Mutuel CM11”.

111.3.1-FACTEURS DE RISQUES

Syntheése des risques auxquels le groupe est exposé

Le groupe est exposé a un certain nombre de risques asso-
ciés a ses activités de banque de détail, assurance, banque de
financement, banque privée ou activités de marché, notamment
les risques suivants :
o le risque de crédit représente le risque de perte financiere du fait
de l'incapacité d’'une contrepartie a respecter ses obligations
contractuelles. La contrepartie peut étre une banque, une insti-
tution financiére, une entreprise industrielle ou commerciale, un
Etat, un fonds d'investissement ou une personne physique. Le
risque de crédit concerne les activités de financement et garantie
ainsi que d'autres activités exposant le groupe au risque de défaut
des contreparties, notamment ses activités liées a la négociation
et au reglement-livraison d'instruments financiers sur les marchés
de capitaux, et a l'assurance.
o le risque de marché constitue le risque de perte de valeur provo-
quée par toute variation défavorable des parametres de marché,
tels que les taux d'intérét, les prix des valeurs mobilieres, les
taux de change et les cours des matiéres premiéres. Le risque
de marché concerne la grande majorité des activités du groupe.
Il comprend les expositions directes aux paramétres de marché
du fait d’activités telles que la négociation et la gestion d'actifs
(pour laquelle les commissions sont fondées en grande partie sur
la valeur de marché des portefeuilles gérés) ainsi que le risque
d'inadéquation entre les actifs et les passifs (par exemple lorsque
les actifs comportent des structures de taux d’intérét ou des
devises différentes des passifs).
o le risque de liquidité représente le risque que le groupe ne puisse
faire face a ses engagements vis-a-vis de ses créanciers en raison
de I'inadéquation entre la durée des actifs et celle des passifs, ou
que le groupe ne puisse vendre ses actifs lorsquelle en a besoin
afin d’honorer ses engagements vis-a-vis de ses créanciers.
o le risque opérationnel représente le risque de pertes résultant d'une
inadaptation ou d’une défaillance de processus internes, ou dues
a des événements extérieurs, qu'ils soient délibérés, acciden-
tels ou naturels. Le risque opérationnel comprend également le
risque de non-conformité et de réputation, y compris les risques
juridiques, ainsi que le risque datteinte a I'image du groupe qui
pourrait survenir du fait du non-respect des obligations réglemen-
taires ou légales, ou des normes déontologiques.
o le risque lié aux activités d'assurance est le risque que fait peser sur
les bénéfices tout décalage entre les prévisions des paiements
dus au titre des polices d'assurances vendues par les compagnies
d’assurance du groupe, et les montants effectivement payés.

Ces risques sont détaillés plus en détail dans le présent cha-
pitre ainsi que les données quantitatives liées a ces risques et a
leur potentiel impact sur les résultats du groupe. Cette section
détaille également les dispositifs de gestion des risques qui sont
mis en place par le groupe. Si la stratégie de gestion des risques

du groupe n'est pas adéquate pour faire face aux risques men-
tionnés ci-dessus, l'activité, les résultats et la situation financiere
du groupe pourraient étre impactés.

Le groupe a procédé a une revue des risques qui pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situa-
tion financiére ou ses résultats (ou sur sa capacité a réaliser ses
objectifs) et considere qu'il n'y a pas d'autres risques significatifs
hormis ceux présentés.

1. Des conditions de marché ou économiques difficiles pourraient avoir
a lavenir un effet défavorable significatif sur les conditions dans lesquelles
évoluent les établissements financiers et donc sur la situation financiere et les
résultats du groupe

Les activités du groupe sont sensibles a I'évolution des mar-
chés financiers et a l'environnement économique en France, en
Europe et dans le reste du monde. Une détérioration des condi-
tions de marché et économiques pourraient avoir notamment, en
tout ou partie, les impacts suivants :

e des conditions économiques défavorables pourraient affecter
l'activité et les opérations des clients du groupe, ce qui pourrait
engendrer un taux de défaut plus élevé sur les préts et créances.

* une baisse des prix sur le marché des obligations, actions et
matieres premiéres pourrait avoir un impact sur de nombreuses
activités du groupe, y compris notamment sur la rentabilité de
ses activités de négociation, banque d'investissement et gestion
d’actifs.

e les politiques macro-économiques adoptées en réponse aux
conditions économiques réelles ou anticipées pourraient avoir des
effets inattendus et sont susceptibles d'impacter les parametres
de marché tels que les taux d'intérét et les taux de change, affec-
tant, en conséquence, les activités du groupe les plus exposées
au risque de marché.

e des conditions économiques percues comme favorables, de
maniére globale ou dans certains secteurs d’activité, pourraient
favoriser la constitution de bulles spéculatives, ce qui pourrait,
en conséquence, accentuer I'impact des corrections lorsque les
conditions deviendront moins favorables.

e une perturbation économique significative (telle que la crise
financiere de 2008 ou la crise de la dette souveraine en Europe en
2011) pourrait avoir un impact significatif sur toutes les activités
du groupe, en particulier si la perturbation est caractérisée par
une absence de liquidité du marché rendant difficile la cession de
certaines catégories d'actifs a leur valeur de marché estimée ou
dans un cas extréme, empéchant toute cession.

Une telle détérioration pourrait résulter notamment de crises
affectant les dettes souveraines, les marchés de capitaux, le crédit
ou la liquidité, de récessions régionales ou globales, de fortes fluc-
tuations du prix des matiéres premieres, des taux de change ou des
taux d'intérét, de la volatilité des instruments financiers dérivés,
de l'inflation ou de la déflation, ou d’événements géopolitiques
défavorables (tels que les catastrophes naturelles, les attentats, les
tensions géopolitiques, les cyber-attaques ou les conflits armés).

Si les fondamentaux économiques des pays développées ont
affiché des tendances favorables et les marchés d'actions et de
dette se sont trés bien comportés pendant 'année écoulée, rien
ne garantit, toutefois, que ces conditions vont subsister. Avec ces
meilleures perspectives économiques, la FED (Federal Reserve System)
et la BCE (Banque Centrale Européenne) ont commencé a resserrer
leurs politiques monétaires. Une réduction importante de l'abon-
dance de liquidité serait susceptible de peser sur la demande de
crédit ainsi que sur le développement économique. Les marchés
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européens pourraient étre affectés par de nombreux facteurs, y
compris I'incertitude liée au cadre des relations entre le Royaume-
Uni et 'Union Européenne suite a la décision sur le Brexit. Enfin,
les prix des matiéres premiéres pourraient étre impactés par des
facteurs géopolitiques imprévisibles.

[l est difficile de prévoir quand les replis économiques ou
les replis des marchés interviendront, et quels marchés seront
les plus touchés. Si les conditions économiques ou de marché
en France ou ailleurs en Europe, ou les marchés mondiaux de
maniere générale, venaient a se détériorer ou devenaient plus
volatiles, les opérations du groupe pourraient étre perturbées et
ses activités, ses résultats opérationnels et sa situation financiere
pourraient étre négativement affectés.

2. Un environnement économique prolongé de taux d'intérét bas pourrait
nuire a la rentabilité du groupe et la sortie d'un tel environnement comporte
également des risques

Au cours des dernieres années, les marchés mondiaux se
sont caractérisés par des taux d'intérét bas, et il semble que
cette situation pourrait persister pendant une période prolongée.
Durant les périodes de taux d'intérét bas, les spreads de taux d'in-
térét tendent a se resserrer. Dans ce contexte, le groupe pourrait
ne pas étre en mesure d'abaisser suffisamment les taux d'intérét
des dépbts pour contrebalancer la baisse des revenus liés aux
préts octroyés a des taux d'intérét inférieurs. Les efforts déployés
par le groupe pour réduire le colit de ses dépots peuvent étre
limités par la prévalence des produits d'épargne réglementés (tels
que les comptes d'épargne livrets Bleu/A et les plans d'épargne
logement) dont les taux d'intérét sont supérieurs aux niveaux
actuels du marché. En outre, le groupe pourrait connaitre une
augmentation des demandes de remboursement anticipé et des
renégociations des préts hypothécaires et autres préts a taux fixe
des particuliers et des entreprises, car les clients cherchent a tirer
avantage de la baisse des co(its d'emprunt. Ceci, parallelement
a I'émission de nouveaux emprunts aux taux actuels du marché,
pourrait entrafner une baisse globale du taux d’intérét moyen
du portefeuille de préts du groupe. La réduction des marges de
crédit et la baisse des revenus de la banque de détail en résultant
pourraient avoir une incidence défavorable sur la rentabilité des
activités de banque de détail du groupe et sur sa situation finan-
ciere globale. En outre, si les taux d'intérét du marché venaient a
augmenter a l'avenir, la valeur du portefeuille du groupe pourrait
voir sa valeur diminuer en raison de I'importance du stock de
préts a taux bas le composant. Si les stratégies de couverture
du groupe se révelent inefficaces ou n'offrent qu'une couverture
partielle contre une telle variation de valeur, le groupe pourrait
encourir des pertes. Un environnement de taux d'intérét toujours
bas peut également avoir pour effet d’aplanir la courbe des taux
sur les marchés de maniére plus générale, ce qui pourrait réduire
la prime générée par les activités de financement du groupe et
par conséquent affecter négativement sa rentabilité et sa situa-
tion financiére. Une courbe de rendement aplatie peut également
inciter les institutions financiéres a s'engager dans des activités
plus risquées afin d'obtenir un niveau de rendement adéquat, ce
qui peut augmenter le risque de marché global et la volatilité.

La fin d'une période prolongée de taux d'intérét bas, en par-
ticulier en raison d'un resserrement de la politique monétaire,
comporte aussi des risques. Tout resserrement plus prononcé
ou plus rapide que prévu pourrait avoir un impact négatif sur la
reprise économique. Concernant les financements octroyés par
le groupe, ceci pourrait en particulier mettre a I'épreuve la résis-
tance du portefeuille de préts et d'obligations du groupe, et le cas
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échéant conduire a une augmentation des créances douteuses et
des cas de défauts. De maniére plus générale, la fin des politiques
monétaires accommodantes (notamment l'injection de liquidité
provenant d’achats d’actifs par les banques centrales) pourrait
conduire a des corrections importantes de certains marchés
ou catégories d'actifs (par exemple, les sociétés et emprunteurs
souverains ne bénéficiant pas d'une notation investment grade, cer-
tains marchés actions et immobiliers) qui ont particulierement
bénéficié d'un environnement prolongé de taux d'intérét bas et
d'une importante liquidité. Ces corrections pourraient se propa-
ger a I'ensemble des marchés financiers, du fait notamment d'une
hausse importante de la volatilité.

3. Des mesures législatives et réglementaires prises en réponse a la crise
financiere mondiale pourraient avoir un effet défavorable significatif sur le
groupe et sur lenvironnement économique et financier dans lequel il opere

Depuis la crise financiére de nombreuses mesures législatives
et réglementaires ont été adoptées ou proposées afin d'introduire
un certain nombre de changements, dont certains permanents,
dans I'environnement financier mondial.

Si l'objectif de ces nouvelles mesures est d'éviter une récur-
rence de la crise financiére, 'impact des nouvelles mesures pour-
rait étre de modifier substantiellement I'environnement dans
lequel le groupe et d'autres établissements financiers évoluent
et de facto avoir un effet significatif sur les activités du groupe. Ces
différentes regles ont pour objectif de préserver la stabilité des
établissements bancaires (notamment leur solvabilité, liquidité et
solidité financiere) afin de protéger les clients, les déposants, les
investisseurs, les créanciers et de maniéres générale les contri-
buables. Pour autant, le renforcement réglementaire induit des
incertitudes et certaines évolutions pourraient avoir un impact
substantiel tant sur les résultats du groupe que sur sa structure
bilancielle.

Les mesures adoptées ou susceptibles d’étre adoptées
incluent principalement des exigences en matiére de fonds
propres et de liquidité plus contraignantes, la taxation des tran-
sactions financiéres, la limitation ou I'imposition de la rémuné-
ration des employés au-dela de niveaux spécifiés, des limites
aux types d'activités que les banques commerciales peuvent
entreprendre (en particulier les opérations pour compte propre
et I'investissement et la détention d'une participation dans des
fonds de capital-investissement et fonds spéculatifs) ou de nou-
velles exigences en matiere de séparation des comptabilités
relatives & certaines activités, des restrictions sur certains types
d’activités financieres ou de produits tels que les produits déri-
vés, une procédure de “renflouement interne” (la dépréciation ou
conversion obligatoire en titres de capital de certains instruments
de dette en cas de résolution), des régimes de redressement et
de résolution renforcés, des tests de résistance périodiques, et la
création de nouvelles autorités réglementaires ou le renforcement
des pouvoirs des autorités existantes.

Ainsi, le groupe est soumis a de exigences réglementaires
extensives, ainsi qu'a une surveillance tres importantes dans
chacune des juridictions ol il opére ses activités. En particulier,
le groupe doit se conformer aux exigences issues de la réglemen-
tation dite de Béle 3 en vigueur dans I'Union européenne par le
biais d'un réglement et d'une directive (respectivement CRR et
CRD4), qui sont entrés en vigueur le 1¢ janvier 2014, I'entrée en
vigueur de certaines exigences étant étalée sur une période allant
au moins jusqu'en 2019.

Certaines des mesures réglementaires récemment adop-
tées font déja l'objet de propositions de révisions. Le rythme



des changements réglementaires ainsi que la fréquence et la
complexité de ces dernieres ont considérablement augmenté
les colits de mise en conformité du groupe et ont généré des
incertitudes quant a 'environnement opérationnel du groupe. Par
exemple, le 23 novembre 2016, la Commission européenne a émis
plusieurs propositions législatives visant a modifier un certain
nombre de directives et de réglementations bancaires clés de
|'Union Européenne relatives a I'adéquation des fonds propres, au
redressement et a la résolution des banques qui ne sont entrées
en vigueur que récemment. En cours d'adoption, ces propositions
législatives modifieront entre autres les exigences applicables
dans le cadre du MREL (Minimum Requirement Eligible Liabilities).
Celui-ci prévoit que les banques maintiennent un minimum de
capital et de passif qui pouvant étre abandonnés ou converti en
titres financiers si une banque connait des difficultés financieres
importantes. Ces propositions restent soumises a des amende-
ments du Parlement et du Conseil Européen, et leur adoption est
prévue en 2019. Il n'est pas encore possible de déterminer si ces
propositions seront adoptées dans leur intégralité ou d'évaluer
leur impact.

4. Les investisseurs détenant des titres BFECM pourraient subir des pertes
si le groupe devait étre soumis a des procédures de résolution

Comme mentionné supra, la directive 2014/59/UE du 15 mai
2014 établissant un cadre pour le redressement et la résolution
des établissements de crédit et des entreprises d'investissement
(la “BRRD”) et le mécanisme de résolution unique (MRU), ont
été transposés en droit francais notamment par I'ordonnance
n°2015-1024 du 20 ao(t 2015 portant diverses dispositions d'adap-
tation de la législation au droit de I'Union européenne en matiére
financiere. Ces mesures permettent aux autorités de résolution de
déprécier, annuler ou convertir en actions les titres de capital et
les engagements éligibles d'institutions financiéres telles que la
BFCM apres l'ouverture d’'une procédure de résolution, un pouvoir
dénommé “bail-in” (ou “renflouement interne” en francais). Une
procédure de résolution peut étre initiée a I'égard d'un établis-
sement si (i) I'établissement ou le groupe auquel il appartient est
défaillant ou risque de l'étre, (ii) il n'y a aucune perspective rai-
sonnable qu'une autre mesure puisse éviter une telle défaillance
dans un délai raisonnable et (iii) une mesure de résolution est
nécessaire pour atteindre les objectifs de la résolution qui sont :
a) assurer la continuité des fonctions critiques;

b) éviter un effet défavorable important sur le systeme financier;
¢) protéger les fonds publics en réduisant au minimum le recours
a un soutien financier public extraordinaire, et

d) protéger les avoirs des clients, en particulier ceux des
déposants.

En plus de la procédure de “bail-in”, les autorités de résolution
disposent de pouvoirs étendus pour mettre en ceuvre d'autres
mesures de résolution a I'égard des institutions en faillite ou,
dans certaines circonstances, de leurs groupes qui peuvent
inclure (sans limitation) : la vente totale ou partielle des activi-
tés de l'institution a un tiers, la séparation ou la filialisation de
certaines activités, la substitution ou le remplacement de l'ins-
titution en qualité de débiteur a I'égard des titres de créance, la
modification des conditions des titres de créance (y compris la
modification de I'échéance et / ou du montant des intéréts), la
cessation de la cotation et de 'admission a la négociation d'ins-
truments financiers sur des marchés réglementés, le licenciement
des dirigeants ou la nomination d’'un administrateur spécial et
I’émission de nouveaux instruments de fonds propres.

Lexercice des pouvoirs décrits ci-dessus par les autorités

de résolution pourrait entrainer la dépréciation (partielle ou
totale) ou la conversion en actions (ou autres instruments) des
engagements éligibles de BFCM. En outre, si la situation finan-
ciere du groupe se détériorait ou était percue comme pouvant se
détériorer, I'existence des mesures prévues par la BRRD pourrait
participer a faire baisser plus rapidement la valeur de marché des
instruments financiers émis par la BFCM. Le soutien financier
public ne serait pas disponible, sauf en dernier recours, apres
que les outils de résolution, y compris le pouvoir de renflouement
interne, ont été pleinement mis en ceuvre.

5. Plus généralement, le groupe est soumis a une réglementation impor-
tante et susceptible d'évoluer

Plusieurs régimes réglementaires et de contrdle par les auto-
rités s'appliquent au groupe en France et dans chacun des pays
ol le groupe meéne ses activités. Outre le préjudice porté a sa
réputation, le non-respect de ces réglementations exposerait le
groupe a des interventions importantes des autorités réglemen-
taires, a des amendes, a des avertissements publiés par les auto-
rités, a des suspensions d'activité, voire dans des cas extrémes,
au retrait de l'agrément des activités du groupe. Le secteur des
services financiers a connu un contréle accru de plusieurs auto-
rités réglementaires au cours des derniéres années, de méme
qu'une augmentation des pénalités et amendes infligées par ces
autorités réglementaires, tendance qui pourrait s'accélérer dans
le contexte financier actuel.

De plus, les activités et les résultats du groupe peuvent étre
affectés de maniere défavorable par diverses mesures ou déci-
sions qui pourraient étre prises par les autorités réglementaires
francaises, I'Union européenne ou les gouvernements étrangers
et par des organismes internationaux. De telles contraintes pour-
raient limiter la capacité des entités du groupe a développer
leurs métiers ou a poursuivre certaines activités. La nature et
I'impact de ces éventuels changements des politiques et mesures
réglementaires ne sont pas prévisibles et sont hors du contréle
du groupe. De tels changements peuvent, entre autres, avoir trait
aux éléments suivants :
¢ les politiques monétaires, les politiques de taux d’intérét
et autres politiques des banques centrales et des autorités
réglementaires ;

e ['évolution générale des politiques gouvernementales ou
réglementaires susceptibles d'influer significativement sur les
décisions des investisseurs, en particulier sur les marchés ot le
groupe est présent ;

e |'évolution générale des exigences réglementaires, notamment
des regles prudentielles en matiere d’adéquation des fonds
propres, y compris les mesures réglementaires prises en réponse
a la crise financiere mondiale et décrites dans les facteurs de
risque qui précedent ;

e les transformations concernant les marchés d’'instruments
financiers ;

e les évolutions en cours sur la réglementation des produits
dérivés ;

e |es évolutions en cours sur le métier de la gestion d'actifs ;

e |'évolution des regles et procédures relatives aux controles
internes ;

¢ le changement concernant la gestion, l'agrégation, la conserva-
tion ainsi que la restitution des données ;

e |'évolution des regles en matiere d’information financiere ;

e |'évolution de la Iégislation fiscale ou des modalités de sa mise
en ceuvre ;
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e ['évolution des normes comptables dont I'entrée en vigueur
d’'IFRS9 impacte les méthodologies de provisionnement du
groupe ;
e ['éyolution de la réglementation des services de paiement, du
financement participatif (crowdfunding) et des fintech ;
e I'évolution des régles en matiére de protection des données a
caractere personnel avec un impact important sur les métiers de
la banque et de l'assurance ;
e ['évolution de la réglementation concernant le cyber-sécurité ;
e des régles encadrant la rémunération des employés ;
e I'expropriation, la nationalisation, le contréle des prix, le
contrdle des changes, la confiscation d'actifs et I'évolution de la
législation relative au droit de propriété des étrangers ;

et toute autre évolution juridique défavorable susceptible d'af-
fecter la demande des produits et services proposés par le groupe.

6. Les activités du groupe sont fortement concentrées en France, exposant
le groupe a des risques liés a un potentiel ralentissement de ['économie frangaise

Le marché francais représente la part la plus importante du
produit net bancaire et des actifs du groupe. En 2017, 78 % du
produit net bancaire du groupe a été réalisé en France, et environ
89 % du risque de crédit client du groupe trouvait son origine en
France sur cette période.

Du fait de la localisation des activités du groupe en France,
une détérioration significative des conditions économiques en
France aurait un impact plus important sur les résultats et la
situation financiere du groupe que cela ne serait le cas pour un
groupe aux activités plus diversifiées sur un plan international. Un
ralentissement économique en France pourrait affecter la qualité
du crédit des particuliers et entreprises constituant la clientele
du groupe, rendre plus difficile pour le groupe l'identification de
clients pour de nouvelles activités qui satisfont ses criteres de
crédit, et affecter les revenus issus des commissions suite a un
ralentissement des ventes des polices d'assurance vie et des acti-
vités d’encours sous gestion ou de courtage. En outre, si la valeur
des logements en France devait étre significativement affectée
par des conditions économiques défavorables, les activités et le
portefeuille de crédits a I'habitat du groupe (qui représentaient
environ 49 % du portefeuille total brut des créances clientele, hors
intéréts courus, au 31 décembre 2017) pourraient étre significati-
vement et défavorablement affectés.

7. BFCM doit maintenir des notations de crédit élevées, ou l'activité et la
rentabilité du groupe pourraient étre défavorablement affectées

Les notations de crédit sont importantes pour I'obtention et
les conditions de financement sur les marchés et donc pour la
liquidité du groupe. Un abaissement des notations de crédit pour-
rait avoir un impact défavorable sur la liquidité et la compétitivité
du groupe, augmenter son cof(t de refinancement, limiter l'acces
aux marchés de capitaux ou déclencher des clauses dans certains
contrats bilatéraux sur produits dérivés dans les secteurs marchés
et financement du groupe (CM-CIC Marchés). Par ailleurs, en cas
d'abaissement de sa notation de crédit, le groupe pourrait se voir
forcer de fournir des garanties supplémentaires pour certaines
opérations de marchés (gré a gré, opérations sur titres etc.).

Au cours de l'exercice 2017 Fitch Ratings a confirmé la nota-
tion du Groupe Crédit Mutuel CMI11 a A+. De méme, la notation
de BFCM a Aa3 s'est vu confirmée par Moody’s comme l'illustre
la publication de I'avis de crédit (credit opinion) de 'agence datant
de décembre 2017.
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Enfin, Standard & Poor’s a confirmé la note du Crédit Mutuel®
a A, tout comme la perspective (qui reste positionnée a stable)
dans le sillage des “résultats résilients”.

Le risque de dégradation de la notation de crédit de la dette
souveraine de la France par les agences expose l'ensemble de
I'économie a des répercussions. S'il n'y a pas eu d'évolution en
2017 sur ce plan, des dégradations de la notation de crédit de la
dette souveraine de la France auraient certainement pour consé-
quence, entre autres, une dégradation de la notation de BFCM,
ce qui impacterait de maniére négative les conditions de refinan-
cement du groupe.

Le colit de refinancement de long terme non garanti de
BFCM est directement lié a son spread de crédit (I'écart entre le
rendement de ses obligations et le rendement des obligations
d’'Etat de mémes maturités), qui dépend a son tour dans une
large mesure de sa notation de crédit, elle-méme corrélée dans
une certaine mesure au soutien alternatif, et dans une moindre
mesure du soutien systémique. Laccroissement des spreads de
crédit peut engendrer une augmentation significative des cofts
de refinancement de BFCM. Les évolutions de spreads de crédit
sont continues, dépendent du marché et subissent parfois des
changements imprévisibles et fortement volatils. Les spreads
de crédit sont également influencées par les perceptions du
marché quant a la solvabilité de I'émetteur. En outre, les spreads
de crédit peuvent résulter des modifications du colt d’achat de
crédit default swaps de certaines obligations de BFCM, ce cofit
dépendant a la fois de la qualité de crédit de ces obligations et
d'un certain nombre de facteurs liés au marché que BFCM et le
groupe ne contrélent pas.

8. Malgré les politiques, procédures et méthodes de gestion du risque
mises en ceuvre, le groupe peut étre exposé a des risques non identifiés ou
imprévus, susceptibles d'occasionner des pertes significatives

Le groupe a investi de maniére significative dans le déve-
loppement de sa politique de gestion des risques et les tech-
niques, procédures et méthodes d'évaluation du risque corres-
pondantes et a lI'intention de poursuivre ses efforts en la matiere.
Néanmoins, les techniques et stratégies de gestion du risque
du groupe pourraient ne pas étre totalement efficaces afin de
limiter son exposition au risque dans tous les environnements
économiques de marché ou face a certains types de risques, en
particulier les risques que le groupe n‘aurait pas pu identifier
ou anticiper.

Certains des indicateurs et outils qualitatifs que le groupe
utilise pour gérer ses risques s'appuient sur des observations du
comportement passé du marché. Pour quantifier son exposition
au risque, le groupe procéde ensuite a une analyse, notamment
statistique, de ces observations. Les procédures utilisées par le
groupe pour évaluer les pertes liées a son exposition au risque
de crédit ou la valeur de certains actifs sont fondées sur des ana-
lyses complexes et subjectives qui reposent notamment sur des
prévisions concernant les conditions économiques et I'impact de
ces conditions sur la capacité de remboursement des emprun-
teurs et la valeur des actifs. En période de perturbation sur les
marchés, de telles analyses pourraient aboutir & des estimations
inexactes et en conséquence mettre en cause la fiabilité de ces
procédures d'évaluation.

Ces outils et indicateurs peuvent livrer des conclusions erro-
nées quant a la future exposition au risque, en raison notamment

3.Lanote LT senior Ade S&P estune note Groupe Crédit Mutuel qui s’applique a toutes les entités
caisses fédérales ouinterfédérales de Crédit Mutuel.



de facteurs que le groupe n‘aurait pas anticipés ou correcte-
ment évalués dans ses modeles statistiques. Cela diminuerait
la capacité du groupe a gérer ses risques et pourrait affecter
ses résultats.

Comme tous les établissements financiers, le groupe est
soumis au risque de violation de sa politique et de ses pro-
cédures de gestion du risque, que ce soit du fait d’'une erreur
humaine ou d'un acte fautif intentionnel. Ces derniéres années,
plusieurs établissements financiers ont connu des pertes impor-
tantes du fait d'activités de marché non autorisées menées par
des employés. Si le groupe met en ceuvre ses meilleurs efforts
pour s'assurer du respect de sa politique et de ses procédures
de gestion du risque, il est impossible d’étre certain que cette
surveillance permettra effectivement d'éviter des pertes causées
par des activités interdites.

9. Compte tenu du caractere international de ses activités, le groupe
pourrait étre vulnérable aux environnements politiques, macroéconomiques
et financiers ou aux situations particulieres des pays oii il conduit ses activités

Le groupe est exposé au risque que les conditions écono-
miques, financiéres, politiques ou sociales d’'un pays étranger
affectent ses intéréts financiers. Le systéme d'appréciation et de
surveillance du risque par pays au sein du groupe est fondé sur
une méthodologie propre de notation. La notation interne des
pays combine des criteres de solidité structurelle de 'économie,
de capacité a payer, de gouvernance et de stabilité politique.

Si les activités internationales relativement limitées du
groupe tempeérent son exposition au risque de chaque pays en
comparaison d'établissements financiers plus actifs sur le plan
international, le groupe a d'importantes activités et affiliés en
Allemagne, Espagne, Italie, et Afrique du Nord, qui pourraient
exposer le groupe a des risques. Le groupe surveille le risque
par pays et le prend en compte dans les provisions enregistrées
dans ses comptes. Cependant, une modification importante
de lI'environnement politique ou macroéconomique pourrait
nécessiter la constitution de provisions additionnelles ou faire
encourir au groupe des pertes d'un montant supérieur aux pro-
visions actuelles.

10. Le groupe est soumis au risque lié a la non-conformité avec la
réglementation applicable

Le groupe est exposée au risque de non-conformité, c’est-a-
dire I'incapacité a respecter intégralement des regles liées aux
activités financiéres ou bancaires, quelles soient de nature légis-
lative ou réglementaire, des normes professionnelles et déonto-
logiques, d'instructions, de I'éthique dans les comportements
professionnels. Ladoption par différents pays d'exigences légales
ou réglementaires multiples et parfois divergentes exacerbe ce
risque. Outre le préjudice porté a sa réputation et I'éventuel
déclenchement d’actions civiles, le non-respect de ces textes
exposerait le groupe a des contentieux et des amendes et frais
significatifs (y compris des amendes et des frais qui excéderaient
les montants provisionnés), a des avertissements des autorités,
a des suspensions d’activité, voire dans des cas extrémes, au
retrait de l'agrément par les autorités.

11. Le groupe fait face a une concurrence importante

Les principaux métiers du groupe sont tous confrontés a une
vive concurrence sur les marchés sur lesquels il opére ou pourrait
décider d'opérer. Les marchés francais et européens des services
financiers témoignent d'une certaine maturité, et la demande de
produits de services financiers est dans une certaine mesure, liée
au développement économique général. La concurrence dans un
tel environnement se fonde sur de nombreux facteurs, notam-

ment les produits et services offerts, les prix, les systemes de
distribution, le service client, la réputation, la solidité financiere
percue et la bonne volonté a utiliser le capital pour répondre
aux besoins des clients. Certains des concurrents du groupe en
France sont plus grands et disposent de ressources plus impor-
tantes que le groupe, et ils pourraient bénéficier d'une meilleure
réputation dans certaines régions de France. Les filiales inter-
nationales du groupe font également face a une concurrence
importante de la part des banques et établissements financiers
ayant leur siege dans les pays ot lesdites filiales menent leurs
activités, ainsi que de la part d’autres établissements financiers
qui sont présents dans ces pays. Si le groupe n'est pas a méme
de faire face a I'environnement concurrentiel en France ou sur
ses autres marchés avec des offres de produits et de services
attractives qui sont rentables, il pourrait perdre des parts de
marché dans d'importants segments de son activité ou subir
des pertes sur certaines ou toutes ses activités. Par ailleurs, tout
ralentissement de I'économie globale ou de I'environnement
économique dans lequel se situent les principaux marchés du
groupe est susceptible d’accroitre la pression concurrentielle,
notamment a travers une intensification de la pression sur les
prix et une contraction du volume d’activité du groupe et de
ses concurrents. Pourraient également faire leur entrée sur le
marché de nouveaux concurrents plus compétitifs, soumis a une
réglementation distincte ou plus souple, ou a d'autres exigences
en matiere de ratios prudentiels. Ainsi, ces nouveaux entrants
pourraient étre en mesure de proposer une offre de produits et
services plus compétitive.

Les avancées technologiques et la croissance du commerce
électronique ont permis aux institutions qui ne sont pas des
banques d'offrir des produits et services qui étaient tradition-
nellement des produits bancaires, et aux institutions financieres
et a d'autres sociétés de fournir des solutions financieres élec-
troniques et fondées sur Internet, incluant le commerce électro-
nique de titres. Ces nouveaux entrants pourraient exercer des
pressions a la baisse sur les prix des produits et services du
groupe ou affecter la part de marché du groupe. De surcroit, de
nouveaux systemes de paiement et de nouvelles devises, tels que
le bitcoin, et de nouvelles technologies facilitant le traitement
des transactions, comme la blockchain, sont devenus de plus en
plus courants. 1l est difficile de prédire les effets de 'émergence
de ces nouvelles technologies, peu réglementées en comparai-
son du groupe, mais leur utilisation accrue pourrait réduire la
part de marché ou rediriger des montants qui auraient autrement
été investis dans des portefeuilles gérés par des institutions
financieres plus établies telles que le groupe.

12. Les revenus du groupe générés par les activités d'assurance vie, de
courtage et de gestion d'actifs et d’autres activités générant des commissions
pourraient diminuer en cas de repli des marchés

Un ralentissement des marchés se traduirait par une baisse
du volume des transactions sur le marché et a une réduction de
la croissance des produits de gestion d'actifs, d'assurance vie et
des produits similaires. Ces opérations et produits générent des
commissions pour le groupe, qui pourraient ainsi étre impac-
tées de maniere défavorable en cas de ralentissement affectant
ces domaines. Un tel phénomene a pu étre observé pendant
la crise financiere. Par ailleurs, les commissions que le groupe
facture a ses clients pour la gestion de leurs portefeuilles étant
généralement calculées sur la valeur ou la performance de ces
portefeuilles, un repli des marchés diminuerait la valeur des
portefeuilles gérés réduisant ainsi les revenus du groupe issus
des activités de gestion d'actifs et de gestion privée. Tout repli
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futur pourrait donc avoir des effets négatifs sur les résultats et
la situation financiere du groupe.

Indépendamment d'un éventuel ralentissement du marché,
toute sous-performance de l'activité de gestion d'actifs et d'assu-
rance-vie du groupe peut avoir pour conséquence une augmen-
tation des retraits et une baisse des flux investis, ce qui réduirait
les revenus du groupe générés par les activités de gestion d'actifs
et d'assurance.

13. Des incertitudes sur la solidité financiere et le comportement des autres
institutions financieres et acteurs du marché financier pourraient avoir un effet
défavorable sur le groupe

La capacité du groupe a effectuer des opérations de finan-
cement, d'investissement et des opérations portant sur des
produits dérivés pourrait étre affectée par des incertitudes
sur la solidité financiere des autres institutions financieres ou
des acteurs du marché financier. Les établissements financiers
sont étroitement interconnectés, en raison notamment de leurs
activités de négociation, de compensation, de contrepartie et
de financement. En conséquence, la défaillance d'un acteur du
secteur, voire de simples rumeurs ou interrogations concernant
la stabilité d'un ou plusieurs établissements financiers ou une
perte de confiance dans I'industrie financiére de maniére géné-
rale, ont conduit a une contraction généralisée de la liquidité
sur le marché et pourraient & l'avenir conduire a des pertes ou
défaillances supplémentaires. Le groupe est exposé directement
et indirectement aux risques des nombreuses contreparties
financieres avec lesquelles il interagit, telles que les courtiers, les
banques commerciales ou d'investissement, les organismes de
placement collectif, les fonds spéculatifs (hedge funds), ainsi que
d'autres clients institutionnels, avec lesquels le groupe conclut
de maniere habituelle des transactions. Un grand nombre de
ces transactions exposent ainsi le groupe a un risque de défail-
lance des co-contractants ou des clients du groupe. Ce risque
serait exacerbé si les actifs détenus en garantie par le groupe
ne pouvaient pas étre cédés ou si leur prix ne permettait pas de
couvrir I'intégralité de I'exposition du groupe au titre des préts
ou produits dérivés en défaut.

14. Un repli prolongé des marchés pourrait réduire la liquidité et rendre
difficile la cession d'actifs, ce qui pourrait entrainer des pertes importantes

Dans plusieurs activités du groupe, une baisse prolongée des
marchés, en particulier du prix des actifs, peut réduire le niveau
d'activité sur ces marchés ou leur liquidité. De tels développe-
ments peuvent entrainer des pertes importantes si le groupe
n'est pas en mesure de dénouer rapidement ses positions dégra-
dées. Ce risque est particulierement accru en ce qui concerne
les actifs détenus par le groupe dont les marchés sont intrin-
sequement peu liquides. Les actifs détenus par le groupe qui
ne se négocient pas sur des marchés réglementés ou d'autres
plateformes d'échange, tels que les contrats portant sur les pro-
duits dérivés conclus entre banques, peuvent étre valorisés sur
la base de modeles internes du groupe plutdt que sur la base du
prix de marché. Il est difficile de suivre en permanence le cours
de ces actifs et le groupe pourrait ainsi étre conduit a enregistrer
des pertes non anticipées.

A des fins d'investissement le groupe prend des positions
sur les marchés de dette, de devises, et d'actions, ainsi que sur
des actions non cotées, des actifs immobiliers et d’autres types
d'actifs. La volatilité, c’est-a-dire 'amplitude de la variation de
prix sur une période ou sur un marché donnés, indépendamment
du niveau de marché, pourrait avoir une incidence défavorable
sur ces positions. La volatilité, si elle s'avérait insuffisante ou
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excessive par rapport aux anticipations du groupe, pourrait éga-
lement engendrer des pertes sur de nombreux autres produits
utilisés par le groupe tel que les produits dérivés.

15. Des modifications des principes comptables pourraient avoir un
impact sur les états financiers et ratios de fonds propres du groupe et entrainer
des coiits supplémentaires

Les principes comptables applicables évoluent et sont modi-
fiés au fil du temps, et les états financiers et les ratios prudentiels
du groupe sont exposés aux risques de modification de ces
principes. Par exemple, en juillet 2014, I'lnternational Accounting
Standards Board a publié la norme IFRS 9 “Instruments Financiers”
qui remplace la norme IAS 39 a partir du 1¢ janvier 2018, & la suite
de son adoption par I'Union Européenne. Cette norme modifie et
complete les regles relatives au classement et a I'évaluation des
instruments financiers. Elle integre un nouveau modeéle de dépré-
ciation des instruments financiers fondé sur les pertes attendues
de crédit, alors que le modele actuel est fondé sur les pertes
encourues, ainsi que de nouvelles régles concernant le régime
comptable des instruments de couverture. La nouvelle approche
fondée sur les pertes de crédit attendues pourrait entrainer
des provisions pour dépréciation supplémentaires et significa-
tives pour le groupe ainsi qu'une éventuelle augmentation de la
volatilité de ses ratios réglementaires de fonds propres, et les
colts relatifs a l'application de ces regles engagés par le groupe
pourraient avoir un effet négatif sur ses résultats opérationnels.

16. Toute augmentation substantielle des charges pour créances douteuses
ou toute perte dépassant les niveaux de provisions déja comptabilisés pourrait
avoir un effet défavorable sur les résultats ou la situation financiere du groupe

Dans le cadre de ses activités de prét, le groupe comptabilise
périodiquement des charges pour créances douteuses, qui sont
comptabilisées dans son compte de résultat au poste “cofit du
risque”. Le niveau global de ces charges du groupe est établi en
fonction de I'historique des pertes, du volume et du type de préts
accordés, des pratiques du marché, des arriérés de préts, des
conditions économiques ou d'autres facteurs reflétant le taux de
recouvrement de divers préts.

Bien que le groupe s'efforce de constituer un niveau suffisant
de provisions, ses activités de prét pourraient le conduire & aug-
menter a l'avenir ses provisions pour pertes sur préts en raison
d'une augmentation des actifs non performants, d'une détériora-
tion des conditions économiques, entrainant une augmentation
des défauts de contrepartie et de faillites, ou d'évenements affec-
tant certains pays. Toute hausse significative des charges pour
créances douteuses ou un changement important de l'estimation
par le groupe du risque de perte propre a son portefeuille de préts
non dépréciés, ou toute évolution des normes comptables IFRS,
ainsi que toute survenance de pertes supérieures aux provisions
constituées au titre des préts en question, pourraient avoir un effet
défavorable sur les résultats et la situation financiere du groupe.

17. Les stratégies de couverture mises en place par le groupe n'écartent
pas tout risque de perte

Le groupe pourrait subir des pertes si I'un des différents
instruments ou l'une des stratégies de couverture qu'il utilise
pour couvrir les différents types de risque auxquels il est exposé
s'avérait inefficace. Nombre de ces stratégies s'appuient sur I'ob-
servation du comportement passé des marchés et I'analyse des
corrélations historiques. A titre d'exemple, si le groupe détient
une position longue sur un actif, il pourrait couvrir le risque en
prenant une position courte sur un autre actif dont I'évolution
a, par le passé, permis de neutraliser I'évolution de la position



longue. Il se peut cependant que cette couverture soit partielle,
que ces stratégies ne couvrent pas tous les risques futurs ou
qu’elles ne permettent pas une diminution effective du risque
dans toutes les configurations de marché. Toute évolution inat-
tendue du marché peut également diminuer l'efficacité de ces
stratégies de couverture du groupe. En outre, la maniere dont
les gains et les pertes résultant de certaines couvertures ineffi-
caces sont comptabilisés peut accroitre la volatilité des résultats
publiés par le groupe.

18. La capacité du groupe a attirer et retenir des employés qualifiés est
cruciale pour le succes de son activité et tout échec a ce titre pourrait affecter
de fagon significative sa performance

Les employés du groupe constituent une ressource des plus
importantes et la concurrence pour attirer du personnel qualifié est
intense dans beaucoup de domaines du secteur des services finan-
ciers. Les résultats du groupe dépendent de sa capacité a attirer de
nouveaux employés et a retenir et motiver ses employés actuels.
Ladoption ou la proposition de mesures législatives et réglemen-
taires encadrant plus strictement la rémunération des salariés du
secteur financier pourrait peser sur la capacité du groupe a attirer
et retenir du personnel qualifié. Des changements dans I'environ-
nement économique pourraient conduire le groupe a déplacer des
employés d'une activité a l'autre ou a réduire le nombre d'employés
dans certaines de ses activités. Cela pourrait provoquer des per-
turbations temporaires dans la mesure oii les employés doivent
s'adapter a leurs nouvelles fonctions et pourrait réduire la capa-
cité du groupe a tirer profit des améliorations de I'environnement
économique. En outre, des lois actuelles ou futures (y compris
celles relatives a I'immigration et l'externalisation des services)
pourraient entraver la capacité du groupe a délocaliser des services
ou des employés d'une juridiction & une autre. Cela pourrait avoir
un impact sur la capacité du groupe a tirer profit d'opportunités
commerciales ou de potentiels gains d'efficacité.

19. Les événements futurs pourraient étre différents des hypotheses rete-
nues par les dirigeants pour établir les états financiers du groupe, ce qui
pourrait a l'avenir l'exposer a des pertes non anticipées

En application des normes et interprétations IFRS en vigueur
a ce jour, le groupe doit utiliser certaines estimations lors de I'éta-
blissement de ses états financiers, notamment des estimations
comptables relatives a la détermination des provisions sur les
préts et créances douteuses, des provisions relatives a des litiges
potentiels, et de la juste valeur de certains actifs et passifs. Si les
valeurs que le groupe a retenues pour ces éléments s'avéraient
significativement inexactes, ou si les méthodes relatives a leur
détermination venaient a étre modifiées dans le cadre de normes
ou interprétations IFRS a venir, le groupe s'exposerait, le cas
échéant, a des pertes non anticipées.

20. Toute interruption ou défaillance des systemes informatiques du
groupe ou de tiers peut entratner un manque a gagner et engendrer des pertes

Comme la plupart de ses concurrents, le groupe dépend
étroitement de ses systemes de communication et d'informa-
tion. Toute panne, interruption ou défaillance dans ces systemes
pourrait entrainer des erreurs ou des interruptions au niveau des
systemes de gestion de la clientele, de comptabilité générale, de
dépots, de transactions et/ou de traitement des préts. Si le groupe
connaissait une défaillance de ses systemes informatiques, méme
sur une courte période, il serait incapable de répondre a certains
besoins de clients dans les délais et pourrait ainsi perdre des
opportunités de transactions. De méme, une panne temporaire
des systemes d'information du groupe, en dépit des systemes
de sauvegarde et des plans d'urgence, pourrait entrainer des

colits considérables en termes de récupération et de vérification
d’information. Le groupe ne peut garantir que de telles pannes
ou interruptions ne se produiront pas ou, si elles se produisent,
qu'elles seront résolues de maniére adéquate. La survenance
de telles défaillances ou interruptions pourrait avoir un effet
défavorable sur les résultats et la situation financiére du groupe.

Le groupe est aussi exposé au risque d'une rupture ou d'une
défaillance opérationnelle de I'un de ses prestataires de com-
pensation, marchés des changes, chambres de compensation,
dépositaires ou autres intermédiaires financiers ou prestataires
extérieurs qu'il utilise pour réaliser ou faciliter ses opérations
sur titres. Dans la mesure ot I'interconnectivité s'accroit avec ses
prestataires, le groupe peut aussi étre de plus en plus exposé au
risque d'une défaillance opérationnelle des systemes d'informa-
tion de ses prestataires. Le groupe ne peut garantir que de telles
pannes ou interruptions ne se produiront pas ou, si elles se pro-
duisent, qu'elles seront résolues de maniere adéquate.

21. Des attaques des systemes informatiques du groupe peuvent avoir un
effet négatif sur le bon fonctionnement des services bancaires, de la protection
de la clientele du groupe

Le groupe, comme d'autres organisations, est la cible d’at-
taques informatiques de plus en plus nombreuses.

Le patrimoine informationnel des entreprises est exposé
a de nouvelles menaces complexes et évolutives susceptibles
d'impacter de maniére significative, en termes financier comme
en termes de réputation, toutes les entreprises et plus spécifique-
ment les établissements du secteur bancaire. Le groupe a fait de
la résilience des infrastructures techniques, de la continuité des
services aux clients, ainsi que de la sécurité dans les échanges de
données une priorité, tant en termes d’'anticipation que dans sa
capacité a réagir aux menaces. Toutefois, ces actions pourraient
ne pas étre suffisantes pour protéger pleinement le groupe, ses
employés, ses partenaires ou ses clients, étant donné la nature
évolutive et la sophistication des cyber-attaques. En dépit des
efforts du groupe, de telles attaques pourraient perturber les
services clients ou entrainer la perte, le vol ou la divulgation
de données confidentielles et la pénétration des systemes de
sécurité informatique du groupe pourrait entrainer des inter-
ruptions d'activité, des colits de récupération et de vérification
des informations et un préjudice a la réputation. Chacun de ces
impacts pourrait avoir une incidence défavorable sur les activités,
les résultats d’exploitation et la situation financiére du groupe.

22. Des événements imprévus peuvent provoquer une interruption des
activités du groupe et entrainer des pertes substantielles ainsi que des coiits
supplémentaires

Des événements imprévus tels que des troubles politiques
et sociaux, une catastrophe naturelle grave, une pandémie, des
attentats ou toute autre situation d’'urgence, pourraient provoquer
une brusque interruption des activités du groupe et entrainer des
pertes substantielles dans la mesure ot ils ne seraient pas, ou ne
seraient qu'insuffisamment, couverts par une police d'assurance.
Ces pertes pourraient concerner des biens matériels, des actifs
financiers, des positions de marché ou des collaborateurs clés.
De tels événements pourraient, de plus, perturber l'infrastructure
du groupe ou celle de tiers avec lesquels le groupe conduit ses
activités et pourraient également engendrer des cofits supplé-
mentaires (liés notamment aux coflits de déplacement du per-
sonnel concerné) et alourdir les charges du groupe (en particulier
les primes d'assurance). A la suite de tels événements, le groupe
pourrait étre dans l'incapacité d'assurer certains risques, ce qui
augmenterait le risque global du groupe.
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23. Un risque de réputation pourrait avoir un effet défavorable sur la
rentabilité et les perspectives commerciales du groupe

Plusieurs sujets sont susceptibles d’engendrer un risque de
réputation et de nuire au groupe et a ses perspectives commer-
ciales, en particulier une gestion inadéquate des conflits d'inté-
réts potentiels, des exigences légales et réglementaires, des ques-
tions relatives a la concurrence, des probléemes déontologiques,
des lois en matiere de blanchiment d’argent, des politiques en
matiere de sécurité de I'information et des pratiques liées aux
ventes des produits et aux transactions. Pourraient également
nuire a la réputation du groupe tout comportement inappro-
prié d’'un salarié, toute fraude ou malversation commise par des
acteurs du secteur financier auxquels le groupe est exposé, toute
diminution, retraitement ou correction des résultats financiers,
ou toute action juridique ou réglementaire a I'issue potentielle-
ment défavorable. Tout préjudice porté a la réputation du groupe
pourrait s'laccompagner d'une perte d'activité, susceptible de
peser sur ses résultats et sur sa situation financiere. Une gestion
inadéquate de ces problémes pourrait donner lieu a un risque
juridique supplémentaire pour le groupe et provoquer une aug-
mentation du nombre de litiges et du montant des dommages et
intéréts réclamés au groupe ou l'exposer a des sanctions de la
part des autorités réglementaires.

24. Les risques juridiques auxquels le groupe est exposé pourraient avoir
un effet défavorable sur sa situation financiere et ses résultats

Le groupe et certains de ses collaborateurs peuvent étre
impliqués dans diverses actions en justice, notamment des pro-
cédures civiles, administratives et pénales. La grande majorité de
ces procédures s'inscrivent dans le cadre de l'activité courante du
groupe. Les litiges accroissent le risque de pertes ou d'atteinte a
la réputation du groupe. De telles procédures ou mesures d'ap-
plication réglementaires pourraient également conduire a des
amendes civiles ou pénales qui nuiraient a l'activité du groupe,
ainsi qu'a sa situation financiére et son résultat opérationnel. Il
est par nature difficile de prévoir le dénouement des litiges, des
procédures réglementaires et des actes impliquant les entités du
groupe, en particulier si ceux-ci sont initiés par diverses catégo-
ries de plaignants, si le montant des demandes de dommages-in-
téréts n'est pas précisé ou est indéterminé ou encore s'il s'agit
d'une procédure inhabituelle.

Lors de la préparation de ses états financiers, le groupe pro-
ceéde a l'estimation des conséquences des procédures légales,
réglementaires ou d'arbitrage dans lesquelles il est impliqué, et
enregistre une provision lorsque des pertes liées a ces procédures
sont probables et peuvent étre raisonnablement estimées. Si ces
estimations se révélaient inexactes ou si les provisions enregis-
trées par le groupe ne permettaient pas de couvrir les risques
liés a ces procédures, cela pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur la situation financiére et les résultats du groupe.

25. BECM ne détient aucune participation ou intérét financier dans les
caisses locales

BFCM ne détient aucune participation dans les caisses
locales. Par conséquent, BFCM ne partage ni les bénéfices ni les
pertes des caisses locales. Son intérét économique quant aux
résultats des caisses locales est limité au financement qu'elle leur
fournit dans le cadre de son activité en tant que bras financier
du groupe. En outre, BFCM ne dispose pas de droits de vote ou
d'autres droits pour influencer la gestion, la stratégie ou la poli-
tique des caisses locales.

26. Les caisses locales contrdlent BFCM et sont susceptibles d'avoir des
intéréts différents de ceux des investisseurs dans les titres émis par la BFCM
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La quasi-totalité des actions de BFCM est détenue direc-
tement ou indirectement par les caisses locales, notamment
93 % par l'intermédiaire de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel,
(ci-apres CF de CM). Par conséquent, la CF de CM et les caisses
locales déterminent a elles seules I'issue des votes aux assem-
blées des actionnaires de BFCM, y compris les votes sur des
décisions telles que la nomination ou cooptation de membres
de son conseil d'administration ainsi que la distribution de divi-
dendes. Bien que le maintien de la réputation de la BFCM en
tant qu'émetteur de premier plan soit un enjeu essentiel pour le
groupe, il ne peut pas étre exclu que certaines décisions prises
par l'assemblée générale des actionnaires de la BFCM soient
contraires aux intéréts des porteurs de titres obligataires émis
par ce dernier.

27. BFCM ne participe pas au mécanisme de solidarité propre aux caisses
locales

Les caisses locales n'ont aucunement l'obligation de soutenir
ni la liquidité ni la solvabilité de BFCM dans I'hypothése ot un
tel soutien pourrait étre nécessaire. Si les notations financieres
de BFCM se fondent en partie sur I'hypothése des agences de
notation qu'un tel soutien serait fourni en cas de besoin en raison
du réle clef joué par BFCM dans la structure financiere du groupe,
cette hypothese se fonde sur I'opinion des agences de notation
quant aux intéréts économiques des caisses locales, et non sur
une quelconque obligation juridique. Si la situation financiere
de BFCM devait se détériorer, il ne pourrait y avoir d'assurance
que les caisses locales ou la CF de CM fourniraient des apports
supplémentaires en capitaux ou tout autre soutien a la BFCM.

28. Des banques locales, qui menent leurs activités sous l'enseigne Crédit
Mutuel appartiennent a des fédérations qui ne font pas partie du groupe

Sur les dix-huit fédérations de Crédit Mutuel actives en
France, seules onze fédérations composent le groupe. Les
banques de sept autres fédérations utilisent le nom et le logo
Crédit Mutuel, ou pour leurs filiales non mutualistes, mentionnent
leur appartenance au Crédit Mutuel. Si I'une ou plusieurs des
fédérations du Crédit Mutuel qui sont en dehors du groupe devait
rencontrer des difficultés, telles qu'un ralentissement de ses acti-
vités, une détérioration de la qualité des actifs ou un abaissement
d'une notation financiere, il est possible que le marché ne fasse
pas la distinction entre cette fédération en difficulté qui ne fait
pas partie du groupe et les fédérations du groupe. Dans une
telle hypothese, les difficultés rencontrées par une fédération en
dehors du groupe pourraient avoir un impact défavorable sur la
réputation du groupe et/ou avoir un impact sur les résultats et la
situation financiére du groupe.

29. Les caisses locales qui font partie du groupe sont membres d'un
mécanisme de soutien financier qui comprend l'ensemble des dix-huit fédéra-
tions de Crédit Mutuel

Les dix-huit fédérations de Crédit Mutuel disposent d'un
mécanisme de soutien financier mutuel en vertu duquel des
caisses locales du groupe pourraient se voir dans l'obligation
d'apporter leur soutien a des caisses locales de fédérations hors
groupe. Bien que le systeme de soutien d’'une banque locale
serait initialement mis en ceuvre au niveau régional, au sein de
la fédération de ladite banque locale, si les ressources au niveau
régional étaient insuffisantes, il pourrait alors étre fait appel au
mécanisme de soutien national, c’'est-a-dire au soutien des autres
fédérations. Si les caisses locales du groupe bénéficient égale-
ment du soutien des fédérations hors groupe, elles demeurent
exposées aux risques relatifs aux caisses locales qui ne font pas
partie du groupe.



30. Certains aspects de la gouvernance du groupe sont soumis aux déci-
sions prises par la Confédération Nationale du Crédit Mutuel

En droit francais, certaines questions relatives a la gouver-
nance des dix-huit fédérations de Crédit Mutuel (ce qui com-
prend les onze fédérations du groupe et les sept fédérations hors
groupe) sont déterminées par un organe central connu sous le
nom de Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM). La
CNCM représente toutes les caisses locales des dix-huit fédéra-
tions devant les autorités francaises de régulation et de super-
vision bancaires. En outre, la CNCM a le pouvoir d’exercer des
fonctions de surveillance financiére, technique et administrative
quant a l'organisation des banques Crédit Mutuel, et de prendre
des mesures pour assurer leur bon fonctionnement, y compris la
radiation d'une banque de la liste des banques autorisées a mener
leurs activités au sein du systeme Crédit Mutuel.

11.3.2 - RISQUES DE CREDIT
ORGANISATION DE LA FILIERE ENGAGEMENTS

Conformément a la réglementation en vigueur, I'organisation
de la gestion des engagements distingue principalement les deux
dispositifs suivants :

e |'octroi de crédits ;
* la mesure des risques, la surveillance des engagements et la
gestion de la masse risquée.

Lorganisation de la filiere engagements et la gestion de ces
derniers s'appuient sur un référentiel unique qui fixe les regles et
les pratiques en usage dans le groupe.

Dispositif d’'octroi de crédits

Loctroi de crédits sarticule autour de la connaissance du client,
de I'évaluation du risque et de la prise de décision d’engagement.

Connaissance du client

La connaissance du client et le ciblage des prospects s'ap-
puient sur les liens étroits tissés avec I'environnement économique.
La segmentation de la clientele et sa répartition en plusieurs caté-
gories au regard du risque orientent la prospection commerciale.
Un dossier de crédit sert de support a la décision d'octroi.

Evaluation du risque

Lévaluation du risque repose sur les analyses menées a plu-
sieurs stades selon des processus formalisés avec notamment :
e |a cotation clientele ;
e les groupes risques ;
e la pondération des encours liée a la nature du produit et a la
garantie retenue.

Les collaborateurs disposent d'une formation a la maitrise des
risques, régulierement renouvelée.

Cotation clientéle : un systéme unique pour lensemble du groupe

En conformité avec la réglementation, la cotation est au centre
du dispositif des risques de crédit : octroi, paiement, tarification
et suivi. A ce titre, toutes les délégations s'appuient sur la cotation
de la contrepartie. D'une maniere générale, la filiere engagements
valide la cotation interne de tous les dossiers quelle est amenée
a traiter.

Les algorithmes de notation ainsi que les modeéles experts ont
été développés afin d'améliorer I'évaluation des risques de crédit
du groupe et répondre aux exigences réglementaires relatives aux
approches de notation interne.

Ce systeme de notation est commun a I'ensemble du Groupe
Crédit Mutuel.

La définition des méthodologies de notation est réalisée sous
la responsabilité de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
(CNCM) pour I'ensemble des portefeuilles. Néanmoins, les entités
régionales sont directement impliquées dans la réalisation et la
validation des chantiers des groupes de travail sur des sujets spé-
cifiques ainsi que sur les travaux relatifs a la qualité des données
et la recette des applicatifs.

Les contreparties du groupe éligibles aux approches internes
sont notées par un systéme unique.

La discrimination et la bonne qualification du risque sont
assurées par des modeles (algorithmes ou grilles). Léchelle de
valeurs reflete la progressivité du risque et se décompose en neuf
positions exclusives du défaut (A+, A-, B+, B-, C+, C-, D+, D-, E+)
et trois positions pour le défaut (E-, E= et F).

Le suivi des modeles de notation s'articule autour de trois
principaux volets que sont I'étude de la stabilité, des perfor-
mances et des analyses complémentaires. Ce suivi est réalisé
sous I'égide de la CNCM sur chaque modele de notation.

Groupes risques (contreparties)

Sont considérées comme “groupe de clients liés” les per-
sonnes physiques ou morales qui constituent un ensemble du
point de vue du risque parce que I'une d’entre elles détient sur
l'autre ou les autres directement ou indirectement un pouvoir
de contréle ou parce qu'il existe entre elles des liens tels qu'il
est probable que si 'une d’entre elles rencontrait des problemes
financiers, notamment des difficultés de financement ou de rem-
boursement, les autres connaitraient des difficultés de finance-
ment ou de remboursement.

Les groupes risques sont constitués sur la base d'une procé-
dure qui reprend les dispositions de l'alinéa 39 du paragraphe 1
de larticle 4 du texte reglementaire de I'UE n°575/2013.

Pondération des produits et des garanties

Pour I'évaluation du risque de contrepartie, une pondération
de I'engagement nominal peut s'appliquer. Elle est une combinai-
son de la nature du crédit et de celle de la garantie.

Décision d’octroi

La décision d'octroi est principalement fondée sur :
e une analyse risque formalisée de la contrepartie ;
¢ la cotation de la contrepartie ou du groupe de contreparties ;
¢ les niveaux de délégations ;
e |e principe du double regard ;
e |es reégles de plafonnement des autorisations en fonction des
fonds propres ;
e la rémunération adaptée au profil de risque et a la consomma-
tion de fonds propres.

La gestion des circuits de décision est automatisée et se fait
en temps réel : dés la fin de I'instruction d'une demande de crédit,
le dossier électronique est transmis au bon niveau décisionnaire.

Niveaux de délégations

Le chargé de clientele est responsable de I'exhaustivité, de la
qualité et de la fiabilité des informations collectées. Conformé-
ment a l'article n° 107 de l'arrété du 3 novembre 2014, il constitue
des dossiers de crédit destinés a formaliser 'ensemble des infor-
mations de nature qualitative et quantitative sur chaque contre-
partie. Il vérifie la pertinence des éléments recueillis soit aupres
des clients soit a partir des outils externes (études sectorielles,
rapports annuels, informations légales, agences de notation)
ou internes mis a sa disposition. Chaque chargé de clientele est
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responsable des décisions qu'il prend ou fait prendre et dispose
d’'une délégation intuitu personae.

Pour les dossiers dont le montant excede les délégations
intuitu personae, la décision reléve d'une Commission de Déci-
sion Engagements (CDE) dont les regles de fonctionnement font
l'objet de procédures.

Les délégations reposent sur une modulation des plafonds
d’engagement en fonction :
e de la cotation ;
e du montant total des engagements sur une contrepartie ou
sur un groupe risques, éventuellement pondéré par la nature du
crédit concerné ou par les garanties éligibles ;
e des exclusions de délégation.

Role de la filiére engagements

Chaque banque régionale dispose d'une équipe engage-
ments, rattachée a la direction générale et indépendante des
directions opérationnelles. Les missions sont principalement de
deux natures et, de ce fait, réparties entre deux équipes indépen-
dantes en charge :
e 'une, de veiller a la pertinence des décisions d'octroi au travers
de I'analyse de second regard des dossiers de crédits en vérifiant
que la rémunération des crédits soit en rapport avec le risque
pris ;
e |'autre, de la mise en ceuvre du processus de surveillance pru-
dentielle et d'évaluation des risques de crédit en complémentarité
des actions du contrdle permanent.

DISPOSITIF DE MESURE DES RISQUES,
DE SURVEILLANCE DES ENGAGEMENTS ET
DE GESTION DE LA MASSE RISQUEE

En conformité avec les dispositions réglementaires, le suivi
des engagements est assuré par les structures nationales et
régionales.

Mesure des risques

Pour mesurer les risques, le Groupe Crédit Mutuel CM11
dispose de différents outils permettant une approche agrégée,
statique et dynamique :
o de I'exposition sur une contrepartie ou un groupe de contre-
parties ;
¢ de la production et des encours selon des axes adaptés aux
lignes métiers concernés (cotation, marché, produits-crédits,
secteurs d'activité, rémunération).

Chaque entité commerciale bénéficie d’outils d’'information
et peut ainsi vérifier quotidiennement le respect des plafonds
alloués a chacune de ses contreparties.

Surveillance des engagements

La filiere engagements contribue, au c6té des autres acteurs
concernés, a une surveillance trimestrielle et formalisée de la
qualité des risques de crédit sur chaque ligne de métiers.

Le dispositif de surveillance de la filiere engagements inter-
vient, de maniere indépendante de I'octroi, en complément et
en coordination avec les actions menées principalement par le
contrble de premier niveau, le contrdle permanent et la direction
des risques. Lobjectif est de détecter le plus en amont possible
les situations a risques, a partir de criteres définis par segments
de clientele, de maniere informatique ou par I'intermédiaire des
responsables opérationnels et engagements compétents.
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Dans le cadre du reglement CRBF 93-05, les limites reglementaires
corporate du Groupe Crédit Mutuel CM11 sont déterminées en fonction des
fonds propres réglementaires et des cotations internes des contreparties. Les
limites réglementaires sont suivies selon des modalités spécifiques (y compris
fréquences) définies dans des procédures dédiées.

Le suivi des dépassements et des anomalies de fonctionne-
ment de compte est assuré a travers des outils de détection avan-
cée du risque (gestion des débiteurs /risques sensibles/remon-
tées automatiques en recouvrement amiable/...), basés a la fois
sur des critéres externes et internes, notamment la cotation et le
fonctionnement des comptes. Ces indicateurs visent a permettre
une identification et une prise en charge des dossiers le plus en
amont possible. Cette détection est automatisée, systématique
et exhaustive.

Controle permanent des engagements

La fonction de contrdle permanent réseau, indépendante de
la fonction engagements, assure un controle de second niveau
sur le risque de crédit. Les contreparties présentant des signaux
d'alertes sont passées en revue, et les entités cumulant des indi-
cateurs négatifs sont identifiées. Lobjectif du contréle est de
veiller a I'application de stratégies “risque” appropriées et a la
mise en ceuvre de mesures correctrices adaptées.

Une sécurité complémentaire est ainsi apportée a la gestion
du risque de crédit.

Gestion de la Masse Risquée

Une définition unifiée du défaut conforme aux exigences
bdloises et comptables

Une définition unifiée du défaut a été mise en ceuvre pour
I'ensemble du groupe Crédit Mutuel. S'appuyant sur l'alignement
du prudentiel sur le comptable (Reglement ANC n°2014-07 du 26
novembre 2014/Réglement (UE) n°575/2013), celle-ci se traduit par
la correspondance entre la notion béloise de créance en défaut
et la notion comptable de créances douteuses et litigieuses. Les
outils informatiques prennent en compte la contagion, permet-
tant d'étendre le déclassement aux encours liés.

Détection de la Masse Risquée

La pratique consiste a identifier de maniére exhaustive les
créances a placer “sous masse risquée” puis a les affecter a la
catégorie correspondant a leur situation : sensible (non déclassés),
douteux, douteux compromis ou contentieux. Toutes les créances
sont soumises a un traitement automatisé mensuel de détection
en fonction d'indicateurs d'origine interne ou externe paramétrés
dans le systeme d'information. Le déclassement, selon les critéres
réglementaires en vigueur, se fait de maniere automatisée.

Passage en défaut, provisionnement, retour en sain

Les traitements de passage en défaut, provisionnement et
reclassement en sain répondent aux regles prudentielles en
vigueur avec une automatisation sur base mensuelle qui permet
I'exhaustivité du processus.

Gestion des clients déclassés en douteux, contentieux

Les contreparties concernées sont gérées de facon différen-
tiée en fonction de la gravité de la situation: en agence par le
chargé de clientele ou par des équipes dédiées et spécialisées
par marché, type de contrepartie, ou mode de recouvrement.



DONNEES CHIFFREES

SYNTHESE CHIFFREE DU RISQUE CREDIT

(BILAN ET HORS BILAN)

Exposition

Le total des expositions brutes atteint 373,0 milliards d’'euros,
en hausse de 3,3 % par rapport a fin 2016. Les créances clienteles
s'élevent a 344,7 milliards d'euros en progression de 3,8 % par
rapport a 2016 et les encours sur les établissements de crédits

sont en diminution de 1,5 %.

En millions d’euros

31/12/2017 31/12/2016

Préts et créances

Etablissements de crédit 28264 28698
Clientele 344743 332219
Exposition brute 373007 360917
Provisions pour dépréciation

Etablissements de crédit 0 0
Clientele -7016 -8491
Exposition nette 365991 352426

Source : Comptabilité - hors pensions.

Engagements donnés

En millions d’euros

31/12/2017 31/12/2016

.raa ts de fi +d

Etablissements de crédit 1217 1316
Clientele 59550 56784
Engagements de garantie donnés

Etablissements de crédit 3294 2591
Clientele 16 552 15676
Provision pour risques sur engagements d 136 133

Source : Comptabilité - hors pensions.

Crédits a la clientéle

Le total des créances clientele hors pensions est de 344,7
milliards d’euros, en hausse de 3,8 % par rapport a 2016. Les
encours bilan des crédits a moyen ou long terme progressent de
5,5 % et les crédits a court terme de 0,8 %.

En millions d"euros

31/12/2017 31/12/2016

Crédits court terme 70779 70205
Comptes ordinaires débiteurs 7506 71733
Créances commerciales 14789 13042
Crédits de trésorerie 47373 48312
Créances export 1M 1118
Crédits moyen et long terme 261524 247834
Crédits d"équipement 78443 68976
Crédit habitat 167715 161287
Crédit-bail 13002 12432
Autres crédits 2365 5139
Créances Douteuses 11754 13473
Créances rattachées 686 707
Total brut des créances clientéle 344743 332219

Source : Comptabilité - hors pensions.

Qualité du portefeuille

Le portefeuille de créances clientéle est de qualité.

Sur I'échelle de cotations internes réparties sur 9 niveaux
(hors défaut), les clients cotés sur les 8 meilleures catégories
représentent 98,0 % des préts et créances a la clientele.
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Répartition des encours sains de la clientéle par note interne

Répartition géographique des risques clientéle

31/12/2017 | 31/12/2016 98 % des risques pays recensés si situent sur la zone Europe.
0, 0,
Rakd G Lexposition du portefeuille des risques pays porte, sauf
A+ etA- 39,8 % 39,7 % exception marginale, sur la France et les pays de 'OCDE.
B+etB- 28,6 % 27,8% 31/12/2017 | 31/12/2016
C+etC- 20,9 % 21,4% France 88 % 87 %
D+etD- 8,7 % 9,0 % Europe hors France 1% 10%
E+ 2,0% 2,2% Autres pays 2% 2%

Source : Suivides risques.
Périmétre consolidé Groupe Crédit Mutuel CM11 sauf Targobank en Allemagne, Factofrance,
CM-CIC Leasing Solutions, Targo Leasing, Targo Factoring, Targo Commercial Finance.

Notation Groupe
Crédit Mutuel

Correspondance
Moody's

Correspondance
Standard & Poors

Source : Comptabilité.

Risque de concentration/Exposition par secteur

Ces deux rubriques sont traitées dans le chapitre IV “Informa-
tions relatives au pilier 3 des accords de Béle”.

CM1 .
Grands risques
A+ AAA 3 Aal AAAaAA+ .
Entreprises
A- Aa2a Aa3 AAaAA- Concentration des risques clientéle 31/12/2017 31/12/2016
B+ AlaA2 A+aA 'Engag ts dép t300 millions d'euros
B- A3aBaal A-aBBB+ Nombre de groupes de contreparties 47 53
C+ Baa2 BBB Total engagements en millions d'euros 30006 32020
c- s BBB-  donttotal bilan en millions d’euros 12110 12829
D+ Bal aBa2 BB+aBB ; ;
dogttfc_)tal hors bilan de_?lgrantég 17896 19192
D- Ba3a B BB-2B+ etde financement en millions d’euros
; i L \
Es B2 et < Bet< Engagements dépassant 100 millions d'euros
Nombre de groupes de contreparties 168 166
Zoom préts habitat Total Engagements en millions d'euros 49374 49916
Lencours des préts a I'habitat a cri en 2017 de 4,0 %. Il repré-  donttotal bilan en millions d’euros 22739 22055
sente 50 % du total brut des créances clientéle. Par nature réparti dont total hors bilan de garantie 26 635 27 861

entre un trés grand nombre de clients, il est a 88 % adossé a des
sliretés immobilieres réelles ou des garanties de premier ordre.

31/12/2017 31/12/2016

En millions d’euros

etde financement en millions d’euros

1.Source : déclaratif “Grands Risques” périmétre Groupe Crédit Mutuel CM11 hors Banque Casino.
Engagements : utilisations pondérées bilan + hors bilan garantie & financement.

Préts a I'habitat 167715 161287 Banques
) A Concentration des risques clientele 31/12/2017 31/12/2016
o4 Caunfonnemant Mutusl Habtat 67999 64002
"Engag ts dé 300 millions d'euros
Avec hypothéque ou garantie similaire
de pren»;?errar?g g 79356 76790 Nombre de groupes de contreparties 8 8
Autres Garanties' 20360 20496 Total engagements en millions d'euros 4614 5505
Source : Comptabilité. dont total bilan en millions d’euros 3196 4236
1. Hypothe t , nanti ts, - :
ypotheques autres rangs, nantissements, gage dOnt‘tO‘ta| hOrS b||an de garanne : 418 : 268
, . L. N etde financement en millions d'euros
Répartition des crédits par type de clientele
, L. L 1. . N , "Engagements dépassant 100 millions d'euros
La répartition des crédits par type de clientele est basée sur
toutes les entités du Groupe Crédit Mutuel CM11. Nombre de groupes de contreparties 25 32
31/12/2017 31/12/2016 Total Engagements en millions d’euros 7389 9305
Grand Public 74 % 75 % dont total bilan en millions d’euros 5418 7357
; 0 o dont total hors bilan de garantie
Entreprises Gl 22% etde financement en millions d’euros 37 1948
Grandes entreprises 2% 2% 1. Source : déclaratif “Grands Risques” périmétre Groupe Crédit Mutuel CM11.
Financements spécialisés et autres 1% 29 Engagements : utilisations pondérées bilan + hors bilan garantie & financement.

Source: Suivides Risques/ Direction Financiére.

Périmetre Groupe Crédit Mutuel CM11 hors succursales étrangeres du CIC. ACM et Informatique
non pris en compte.

Encours de CM-CIC Bail, CM-CIC Lease, CM-CIC Factor, Factofrance, CM-CIC Leasing Solutions,
Targo Leasing, Targo Factoring, Targo Commercial Finance classés par défautdans les entreprises.

94— GROUPE CREDIT MUTUEL CM11 B DOCUMENT DE REFERENCE

Masse risquée et coiit du risque

Les créances douteuses et litigieuses diminuent avec
11 754 millions d’euros au 31 décembre 2017, contre un encours
de 13 473 millions d’euros au 31 décembre 2016. Elles représentent
3,3 % des crédits bilan a la clientele contre 4,0 % en 2016.

A fin 2017, le cofit du risque avéré clientele représente
0,23 % de I'encours brut des créances clientele, contre 0,26 % au
31 décembre 2016. Le cofit du risque global clientele, intégrant



les provisions pour dépréciations collectives, ressort a 0,24 % de
I'encours brut de créances a l'identique de 2016.

31/12/2017 31/12/2016

Coiit du risque

Coiit du risque global clientele* 0,24 % 0,24 %
Réseaux bancaires™* 0,13 % 0,13%

Particuliers? 0,04 % 0,04 %

Crédits a I'habitat?* 0,02 % 0,03%
Crédits a la consommation Cofidis* 2,36 % 2,44 %
Banque de Financemement*+® 0,11 % 0,22%
Banque privée* 0,05 % 0,04%

Source : Direction des risques et comptabilité.

1.Réseaux (hors Targobank en Allemagne, Cofidis et filiales support réseau).

2. Hors Targobank en Espagne.

3.Grandes Entreprises, International (y compris succursales étrangéres), Financements
spécialisés.

4.Y compris provisions collectives.

5. Hors provisions collectives.

Qualité des risques clientéle

En millions d’euros capitaux fin de mois

31/12/2017 31/12/2016

Créances dépréciées individuellement 11754 13473
Provisions pour dépréciation individuelle 6506 8012
Provision collective des créances 510 479
Taux de couverture global 59,7 % 63,0 %
Taux de couverture 55,4 % 59.5 %

(provision individuelle seulement)

Source : Comptabilité.

31/12/2017 31/12/2016

Encours de créances clientéle brutes 351958 338449
Parts des douteux dans les crédits

bruts de la clientéle 33% 40%
Coft du risque clientele global -861 -825
Cofit du risque avéré clientele -826 -872
Cofit du risque global clientéle/

encours de créances brutes 0.24% 0.24%
Cofit du risque avéré clientele/ 0,23 % 0,26 %

encours de créances brutes

Encours des préts a la clientéle ayant subi des impayés
non déclassés en créances douteuses

31/12/2017 >3 mois |>6 mois

en millions d’euros SELEE <6 mois <lan sl | il
Instruments de dette’ 0 0 0 0 0
Préts et créances 3943 26 107 2 4077
Banques centrales 0 0 0 0 0
Administrations publiques 31 0 1 0 32
Etablissements de crédit 0 0 0 0 0
futres s 1 0w
Entreprises non financiéres 2582 21 99 2 2704
Clientele de détail 1297 4 6 0 1307
Total 3943 26 107 2 4077

1. Titres de créances disponibles a la vente ou détenus jusqu’a I'échéance.

2:1/r1112|l/l?3r11§ d’euros <& Zg mg:z g 6<n1wairs1 il | Vogl
Instruments de dette’ 0 0 0

Préts et créances 3633 60 193

Banques centrales 0 0 0

Administrations publiques &l 1 1 0 33
Etablissements de crédit 48 0 0 0 49
Autrsanropies s 2 w4 2
Entreprises non financiéres 3n 2 12 0 384
Clientéle de détail 3058 55 97 1 3210
Total 3633 60 193 5 3891

1. Titres de créances disponibles a la vente ou détenus jusqu’a I'échéance.

Crédits interbancaires"

Répartition géographique des préts interbancaires

31/12/2017 31/12/2016

France 79,5% 80,5%
Europe hors France 11,4% 13,4 %
Autres pays 91% 6,0 %

Source: calculateur des risques de crédit - banques uniquement.

La structure des crédits interbancaires par zone géographique
est ventilée sur le pays de résidence territoriale de I'établissement
emprunteur et ne tient pas compte des actions, dérivés et pen-
sions ainsi que de la titrisation.

A fin 2017, les expositions sont majoritairement centrées sur
les établissements de I'Espace Economique Européen, notam-
ment les banques Francgaises et Allemandes.

Structure des encours interbancaires par note interne

nofg‘é';tﬂf;‘; 31/12/2017 | 31/12/2016
A+ AAA/AA+ 4,9% 6,0 %
A- AA/AA- 52,8 % 53,6 %
B+ A+/A 17,4 % 15,8 %
B- A- 16,7 % 15,6 %
Cetendessous BBB+ et moins 8,2% 8,9%
Non noté - 0,0% 0,0%

Source: Calculateur des risques de crédit - banques uniquement - hors entités
en méthode standard.

Les encours interbancaires sont trés largement concentrés
sur les meilleurs crans de notation interne, 91,8 % des expositions
étant notées entre A+ et B- a fin 2017 (soit un équivalent externe
compris entre AAA et A-), contre 91,1 % en 2016.

Risques souverains

Les risques souverains sont présentés dans la note 7c de
'annexe aux états financiers consolidés du Groupe Crédit Mutuel
CMI1.
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Titres de créances, instruments dérivés et pensions

Les portefeuilles de titres sont principalement du ressort
des activités de marché et marginalement de l'activité gestion
de bilan.

Titres de créance

31/12/2017
Valeur comptable

31/12/2016
Valeur comptable

En millions d’euros
capitaux fin de mois

Titres de créance 108 352 113311
dont Effets publics 14 256 16680
dont Obligations 94097 96631
Instruments dérivés 6268 8420
Pensions & préts de titres 16 554 15278
Exposition brute 131174 137009
sgg\iliilrz:s pour dépréciation 55 49
Exposition nette 131119 136 960

Source : Comptabilité.

111.3.3 - RISQUES DE GESTION DE BILAN

ORGANISATION DE LACTIVITE

La gestion de bilan du Groupe Crédit Mutuel CMI1 est
centralisée.

Les comités décisionnaires du Groupe Crédit Mutuel CMI11
en matiére de gestion du risque de liquidité et du risque de taux,
sont les suivants :

e Le comité technique ALM gere le risque de liquidité et le risque
de taux d'intérét, en fonction des limites de risque en vigueur
dans le Groupe Crédit Mutuel CMI1. Il est composé des respon-
sables des métiers concernés (direction financiere, gestion de
bilan, refinancement et trésorerie, risques, marketing) et se tient
au moins trimestriellement. Les indicateurs restitués, au niveau
consolidé et par entité, sont les impasses de liquidité statiques et
dynamiques (scénario normal et scénario Béle IlI), les impasses
de taux statiques, les sensibilités du PNB et de la VAN. Les éven-
tuels dépassements de limites ou de seuils d'alerte sont examinés
par le comité technique ALM.

e Le comité de suivi ALM, composé des dirigeants du Groupe
Crédit Mutuel CMI11 et de représentants des fonctions trésore-
rie, direction financiére, gestion de bilan et risques, examine
I'évolution des risques de gestion de bilan et valide les limites
de risque et les seuils d'alerte. Le comité de suivi ALM valide les
dépassements (deux fois par an).

Les décisions de couverture visent a maintenir les indicateurs
de risque (sensibilité de PNI et impasses) dans les limites et les
seuils d'alerte fixées au niveau global du Groupe Crédit Mutuel
CMI1, et en deca des seuils d'alerte pour chacune des banques
composant le groupe. Les couvertures sont affectées aux banques
concernées, en fonction de leurs besoins.

Les analyses ALM sont également présentées chaque tri-
mestre devant le comité des risques groupe. Le risque de taux
d'intérét et le risque de liquidité font en outre l'objet d'une revue
semestrielle par les conseils d'administration de la CF de CM, de
la FCMCEE, de la BFCM et des autres entités du Groupe Crédit
Mutuel CMI1 (banques régionales du CIC, BECM, etc).

Le rdle et les principes de fonctionnement de la gestion de
bilan sont définis comme suit :

e La gestion de bilan est identifiée comme une fonction distincte
de la salle des marchés, disposant de moyens propres.
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e La gestion de bilan a pour objectif prioritaire 'immunisation
des marges commerciales contre les variations de taux et de
change d'une part, le maintien d'un niveau de liquidité permettant
a la banque de faire face a ses obligations et la mettant a l'abri
d'une crise de liquidité éventuelle d'autre part.

e La gestion de bilan n'est pas un centre de profit mais une fonc-
tion au service de la rentabilité et de la stratégie de développe-
ment de la banque et de la maitrise du risque de liquidité et de
taux lié a l'activité du réseau.

LA GESTION DU RISQUE DE TAUX"

Le risque de taux est généré par l'activité commerciale du
groupe et résulte des différences de taux et d'index de référence
entre les emplois et les ressources. Son analyse tient aussi
compte de la volatilité des encours de produits sans échéance
contractuelle et des options implicites (options de rembourse-
ment anticipé de crédits, de prorogation, d'utilisation de droits
a crédit, etc.).

La gestion du risque de taux sur I'ensemble des opérations
issues des activités du réseau est analysée et couverte globale-
ment sur la position résiduelle du bilan par des opérations dites
de macro couverture. Les opérations d'un montant élevé ou de
structure particuliere peuvent faire I'objet de couvertures spéci-
fiques. Des limites de risques et des seuils d'alerte sont fixés par
rapport au PNB annuel du Groupe Crédit Mutuel CM11. Chacune
des banques du Groupe Crédit Mutuel CM11 est assujettie a des
seuils d'alerte de mémes niveaux que les limites s'appliquant au
périmetre global Groupe Crédit Mutuel CM11. Le comité tech-
nique décide des couvertures a mettre en place et les répartit au
prorata des besoins de chaque entité.

Lanalyse du risque de taux s'appuie sur les indicateurs sui-

vants, réactualisés chaque trimestre.

1. Limpasse statique a taux fixe correspondant aux éléments du
bilan et du hors bilan, dont les flux sont réputés certains,
et ce sur un horizon de temps de 1 mois a 20 ans, encadrée
par des limites ou des seuils d'alerte de 3 a 7 ans, mesurées
par un ratio sur le PNB.

2. Limpasse statique “taux livret et inflation” sur un horizon de

temps de 1 mois a 20 ans

3. La sensibilité de la marge nette d'intérét calculée sur des scéna-
rios nationaux et encadrée par des limites ou des seuils
d'alerte. Elle se mesure par pas annuel, sur un horizon
de deux ans et est exprimée en pourcentage du PNB de
chaque entité.

Plusieurs scénarios de taux d'intérét sont analysés :

Chocs de taux normalisés :
1. Hausse de la courbe des taux de 100bp (utilisé pour les limites /
seuils d'alerte),
2. Baisse de la courbe des taux de 100bp, sans floor (utilisé pour
les limites / seuils d'alerte),
3. Hausse de la courbe des taux de 200bp,
4. Baisse de la courbe des taux de 200bp avec floora 0 %,
5. Pentification de la courbe par un accroissement des taux long
terme de 25bp tous les semestres durant 2 ans (choc cumulé de
100bp), les taux courts demeurant stables,

Scénarios de stress :
6. Dépentification / inversion de la courbe des taux par une hausse
des taux court terme de 50bp tous les semestres durant 2 ans
(choc cumulé de 200bp) avec des taux réglementés figés sur les
2 premieres échéances de révision de ces taux (soit durant 1 an),



7. Dépentification de la courbe des taux par une baisse des taux
longs (soit une courbe des taux plate proche de 0).

Hypothéses d'adossement du gap de liquidité : deux scéna-
rios d'adossement du gap de liquidité sont étudiés :
e un adossement 100 % Euribor 3 mois

¢ un adossement alternatif, applicable aux scénarios pertinents
(évolution non linéaire et non progressive des scénarios de taux),
reposant sur une indexation distincte des positions en stock
(maintien de I'indexation a taux court terme) des positions résul-
tant de la production nouvelle (en fonction des caractéristiques
intrinseéques des positions sous-jacentes).

Pour les scénarios de référence (scénarios 1 et 2), le Groupe
Crédit Mutuel CM11 (banking book) présente une sensibilité a
la baisse des taux de - 0,22 % a 1 an (- 25,8 millions d’euros en
valeur absolue). A 2 ans, le groupe est exposé a la baisse des taux
a hauteur de - 1,81 % (- 212,1 millions d’euros).

Les limites de risque (sensibilités du PNB de 3 % a I an et
4 % a 2 ans) du Groupe Crédit Mutuel CM11, ainsi que les seuils
dalerte (2,7 % a 1 an et 3,6 % a 2 ans) sont respectés a 1 an et
a2ans.

Indicateurs de sensibilité du PNB
du Groupe Crédit Mutuel CMI1 :

Sensibits en % PG

Choc de taux
normalisés

1an 2 ans 1an 2ans
Scénario S1 1,38 % 2,67 % 3% 4%
Scénario S2 -0,22% -1,81% 3% 4%
Scénario S3 1,10 % 4,81 %
Scénario S4 0,81 % -3,49%
Scénario S5 0,54 % 2,91%
Bilan sonstant 094%  205%
Scénario S2 0,21% 1.21%

Bilan constant

Sensibilité en % PNB

Scénarios

de stress 1 i 2ans
Scésnario S6 -1,02% -3,58%
Scénario S6 bis' -1,43% -0,96 %
Scénario S7 0,44 % -2,08 %
Scénario S7 bis' 0,24 % -1,69%

1.Régle d'adossement alternative.

4. La sensibilité de la VAN qui résulte de l'application du calcul
de l'indicateur Béle I :
Depuis le 31 décembre 2015, la sensibilité de la VAN Bale II est
calculée selon les préconisations de I'EBA :
e exclusion des fonds propres et tombée a j+1 des immobilisations
e actualisation des flux a l'aide d'une courbe de taux de swap
(sans spread de liquidité, ni spread de crédit)
¢ la duration moyenne des dépdts non échéancés étant inférieure
a5 ans, le plafonnement a 5 ans demandé par la réglementation
est sans objet.

Une translation uniforme de 200 bp appliquée a tout le bilan,
a la hausse et a la baisse (avec application d'un floor a 0 % pour
les taux de marché), permet de mesurer en pourcentage des fonds
propres la variation de la valeur actualisée des postes du bilan
selon les différents scénarios.
Globalement, le Groupe Crédit Mutuel CM11 présente une sen-
sibilité de VAN a :
e une baisse des taux de 2 %, de -4,86 % (- 1 593 millions d’euros
en valeur absolue) des fonds propres tier 1,
e une hausse des taux de 2 %, de 2,50 % (- 821 millions d'euros).

Le seuil d'alerte de 15 % des fonds propres tier 1 est respecté
au niveau du Groupe Crédit Mutuel CM11.

En % des fonds propres

-2,5%
-4,9%

Sensibilité de la VAN

Sensibilité + 200 bp

Sensibilité - 200 bp

LA GESTION DU RISQUE DE LIQUIDITE

Le Groupe Crédit Mutuel CMI1 attache une grande impor-
tance a la gestion du risque de liquidité.

Le dispositif de pilotage du risque de liquidité du Groupe
Crédit Mutuel CMI11 repose sur les axes suivants :
e le suivi du Liquidity Coverage Ratio (LCR), représentatif de la
situation de liquidité a court terme du groupe.
e la détermination de I'impasse de liquidité statique qui s'appuie
sur les échéanciers contractuels et conventionnels, intégrant
les engagements de hors bilan. Des ratios de transformation
(ressources/emplois) sont calculés sur les maturités de 3 mois a
5 ans et font I'objet de seuils d'alerte ou de limites.
e la détermination de I'impasse de liquidité en scénario de stress
Béle 111, dont les régles d’écoulement sont basées sur les pondé-
rations du Net Stable Funding Ratio (NSFR). Des ratios de trans-
formation (ressources/emplois) sont calculés sur les maturités de
3 mois a 7 ans et font I'objet de limites et de seuils d'alerte, afin
de sécuriser et d'optimiser la politique de refinancement.
e le calcul de I'impasse de liquidité dynamique sur cing ans,
intégrant les éléments de production nouvelle, permettant de
mesurer les besoins de financements futurs liés au développe-
ment de l'activité commerciale.
¢ le comité technique ALM décide des opérations de couvertures
de liquidité a mettre en place au regard de tous ces indicateurs.
Les répartitions se font au prorata des besoins cumulés.
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Ventilation du bilan consolidé Crédit Mutuel CM11 selon la durée résiduelle des flux futurs contractuels de trésorerie
(capital et intéréts)

Maturités résiduelles contractuelles
2017

En millions d’euros <1 mois*® :;mg:z >3Srr11c;irs] Indéterminée®

Actif

Actifs fin. détenus a des fins de transaction 178 622 1624 2086 3634 2953 997 12094
/;;\:rtllfesglir;.isdgjlgg?nsp?el?‘l:\r/ésuItat 48 10 6 2 Z8d Uz £ 2686
Dérivés utilisés a des fins de couverture (actifs) 271 34 129 322 1169 1079 0 3010
Actifs fin. disponibles a la vente 1419 656 3488 3745 8892 10893 1558 30652
Préts et créances (yc les contrats de LF) 52866 17358 32645 32861 82728 162211 1412 382081
Placements détenus jusqu’a leur échéance 0 0 5000 0 5020 0 0 10020
Autres actifs 6353 5900 230 73 257 534 246 13592
Passif

Dépdts de banques centrales 285 0 0 0 0 0 0 285
Passifs fin. détenus a des fins de transaction 132 154 699 500 221 1744 24 5463
Passifs fin. désignés ala JV 0 0 0 0 0 0 0 0

par le biais du compte de résultat

Dérivés utilisés a des fins

de couverturs (passifs) 175 17 463 540 1319 740 0 3254
Passifs fin. évalués au colit amorti 247240 29496 60872 27930 61630 40010 1245 468424
donttitres de dette, y compris les obligations 10720 13425 30278 13231 26092 23670 0 117 415
dont passifs subordonnés 0 17 1004 0 1508 4772 1225 8527

2016
En millions d’euros =1 > 1 mois

=3 mois
Actif
Actifs fin. détenus a des fins de transaction 78 667 2032 2310 3626 2879 670 12901
par s biss dy dompte 4@ résulta 3 ! ! v am 4 52 2815
Dérivés utilisés a des fins de couverture (actifs) 167 14 406 408 1540 1490 0 4126
Actifs fin. disponibles a la vente 2294 2593 4447 4461 11183 6896 2060 33934
Préts et créances (yc les contrats de LF) 51552 17 045 31833 31854 78658 156 214 407 367563
Placements détenus jusqu’a leur échéance 0 0 8 5000 5009 0 0 10012
Autres actifs 7948 5265 482 141 146 404 182 14569
Passif
Dépots de banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0
Passifs fin. détenus a des fins de transaction 141 160 852 902 2847 2175 120 7197
par o biats ds sompte de rsulta 0 4 2 0 0 0 o
dDeerc'Zﬁ\slé‘:t'ﬂfg?paa‘:sz;')"s 271 133 416 804 2295 993 0 4913
Passifs fin. évalués au colit amorti 234018 36093 57 196 26718 66575 39896 1700 462195
donttitres de dette, y compris les obligations 8615 17333 34492 8278 25491 24443 1} 118 653
dont passifs subordonnés 0 0 0 1004 1008 3815 1687 7514

Hors activités d'assurance.
a.Comprend les créances et dettes rattachées, les titres donnés et recus en pension livrée.
b. Comprend les titres de créance a durée indéterminée, les actions, les créances douteuses et litigieuses et les dépréciations.
Comprend également pour les instruments financiers marqués au marché les différences entre la juste valeur et la valeur de remboursement.
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Commentaires :
Il s’agit des encours comptables IFRS sur un périmeétre pru-

dentiel. Les regles d’échéancement retenues sont :
o les durées contractuelles de remboursement du principal ;
e les actions ont une durée indéterminée, de méme que les préts
et titres a durée indéterminée ;
o les dettes et créances rattachées sont ventilées selon leur durée
contractuelle réelle et par défaut dans la colonne < 1 mois ;
¢ les provisions sont ventilées en cohérence avec les actifs concernés;
e les créances douteuses sont ventilées en fonction de leur date
contractuelle lorsqu'elle n'est pas dépassée et sont classées en
colonne indéterminée dans le cas contraire, tout comme les
créances litigieuses et contentieuses ;
e les dérivés : leur valeur de marché est renseignée dans le flux

correspondant a la date de fin de contrat ;

Lorsqu'il est impossible de fournir de facon fiable un échéan-
cier, le montant comptable est porté dans la colonne “durée indé-
terminée” ;

Le groupe a procédé a une revue spécifique de son risque de
liquidité et considere étre en mesure de faire face a ses échéances
a venir.

RISQUE DE CHANGE

Les positions de change de chaque entité du groupe sont
centralisées automatiquement sur la structure holding CIC et
sur la BFCM.

Cette centralisation se fait de facon quotidienne pour les
opérations commerciales de transferts et pour les encaissements
et décaissements de produits et charges en devises.

Les résultats latents en devises sont convertis en euros
chaque fin de mois et la position de change qui en résulte est éga-
lement centralisée.

Ainsi aucune entité du groupe ne supporte de risque de
change a son niveau. La structure holding se charge de solder
les positions de change dans le marché quotidiennement et
mensuellement.

Seules les activités de marché de CM-CIC Marchés bénéficient
d'une limite propre de position de change.

Les positions de change structurelles résultant des dotations
en devises des succursales a I'étranger ne sont pas couvertes.

Le résultat de change est constaté dans les comptes de
conversion actif ou passif et ne transite donc pas par le compte
de résultat.

Les résultats des succursales étrangéres sont laissés dans les
succursales et viennent ainsi se cumuler a la position de change
structurelle.

RISQUE ACTIONS

Le risque actions couru par le Groupe Crédit Mutuel CMI1
est de différentes natures.

Actifs en juste valeur par résultat (note 5a de l'annexe aux
états financiers consolidés)

Les portefeuilles actions détenus a des fins de transaction
s'élevaient a 968 millions d’euros au 31 décembre 2017 contre
666 au 31 décembre 2016 et concernaient exclusivement les acti-
vités de marché du CIC.

Les actions comptabilisées en juste valeur par résultat sur
option concernaient :
e 2 226 millions d’euros en juste valeur sur option, essentielle-
ment pour le métier capital développement.

e 16 640 millions d’euros détenus par le pdle assurance GACM,
dans le cadre de contrats en unités de comptes des activités
d'assurance par cohérence avec le traitement s'appliquant aux
passifs (note annexe 1.3.4 aux comptes consolidés).

Actifs disponibles a la vente

Les encours des actions classées en actifs disponibles a
la vente et en titres immobilisés se situaient respectivement a
12 541 millions d’euros et 2 662 millions d’'euros (cf. note 7 de
I'annexe aux états financiers consolidés).

Les titres immobilisés comprenaient notamment :

e les titres de participation pour 1 617 millions d’euros et les parts
dans les entreprises liées pour 602 millions d’euros : les princi-
paux titres compris dans ces rubriques sont les titres Desjardins
pour 71 millions, les titres Foncieres des Régions pour 592 mil-
lions, les titres CRH (Caisse de Refinancement de I'Habitat) pour
118 millions d’euros et les titres VISA INC pour 62 millions.

e les autres titres détenus a long terme pour 443 millions d'euros.

Dépréciation des actions

Les actions ont fait I'objet d’'une revue pour déceler des
dépréciations qui sont constatées pour les actions cotées en cas
de baisse significative ou prolongée en dessous du prix de revient.

Les dotations nettes de reprises constatées en résultat
atteignent 86 millions d’euros en 2017 contre des dotations nettes
de 21 millions d’euros en 2016.

Au 31 décembre 2017, la valeur d'achat des actions dépréciées
s'éleve a 3 392 millions d’euros et le montant des dépréciations
correspondantes a 1 562 millions d’euros. Leur valeur de marché
s'éleve a 1 830 millions d'euros.

CAPITAL-DEVELOPPEMENT

Lactivité est effectuée via des entités dédiées a ce métier avec
un portefeuille intégralement valorisé en juste valeur par option.

Les investissements en gestion pour compte propre se répar-
tissaient sur environ 380 lignes, concernant principalement des

petites et moyennes entreprises.
31/12/2017 | 31/12/2016

Nombre de lignes cotées 29 35

Nombre de lignes non cotées 323 326
Nombre de fonds 28 47

Portefeuille réévalué pour compte propre

en millions d’euros AR 2183
Capitaux gérés pour comptes de tiers 205 234

enmillions d’euros

Source : suivides risques.

111.3.4 - RISQUES DES ACTIVITES DE MARCHE
ORGANISATION GENERALE

Les activités de marché du groupe sont exercées au sein du
département “Trésorerie Groupe” et de CM-CIC Marchés pour la
BFCM et le CIC en France et dans les succursales de Londres,
New York et Singapour (CIC).

Elles sont organisées autour de trois métiers : trésorerie
groupe (opérations pour l'essentiel enregistrées dans le bilan
de la BFCM), commercial et investissement taux-actions-crédits
(enregistrées dans le bilan du CIC), ces deux derniers métiers
constituant CM-CIC Marchés. Pour les trois métiers, la gestion
est “saine et prudente”.
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Trésorerie groupe

Le métier est organisé en trois équipes : une équipe dédiée
a la gestion de la trésorerie centralise 'ensemble du refinance-
ment du Groupe Crédit Mutuel CMI1. Elle poursuit une politique
de diversification de sa base d'investisseurs a Paris, Londres
mais aussi aux Etats-Unis (format USI44A) et en Asie (format
Samourai) et d'outils de refinancement dont Crédit Mutuel-
CIC Home Loan SFH. Une équipe est dédiée a la gestion du
collatéral, une autre équipe a la banque de réglement (dont
les différents risques sont intégrés dans les risques du métier).

Les produits traités sont principalement des instruments
monétaires ou obligataires et des instruments a terme fermes
de couverture de taux et change.

Au-dela des strictes positions de refinancement, ce métier
abrite également un portefeuille de titres classé en AFS (Available
For Sale) ayant, pour I'essentiel, vocation & pouvoir étre mobilisés
en cas de crise de liquidité.

Commercial

CM-CIC Market Solutions est la direction en charge des
activités commerciales. C'est une plateforme compléte de solu-
tions de marchés proposées a la clientéle sur tous les marchés
primaires ou secondaires mais aussi sur les solutions de dépo-
sitaire (dépositaire d'OPC et tenue de comptes titres). Elle per-
met notamment de mieux accompagner les clients pour leurs
financements de marché.

Les équipes de vente disposent d'une gamme d'outils et de
produits unifiés. Elles sont organisées en 5 activités.

Léquipe Solutions Globales d’Exécution Taux/Change/
Matieres Premieres opérant depuis Paris ou au sein des banques
régionales, est chargée de la commercialisation de produits
OTC de couverture de taux et de change. Elle a pour objectifs
la recherche du meilleur prix, la préservation des marges com-
merciales et le retournement des positions de change et de taux.
Loffre Solutions Globales d’Exécution comporte également des
sous-jacents Actions-Obligations-Dérivés. Parallelement, les
équipes d'Exécutions sont assistées par les équipes de Ventes
de Solutions.

L‘équipe Solutions de Placement (SP) commercialise des
produits de placement tels que les EMTN Libre Arbitre et Stork,
issus de l'expertise du métier investissement et s'adressent aux
clients des différents réseaux Crédit Mutuel et CIC, institution-
nels, entreprises et particuliers. En cas de commercialisation
partielle ou de sortie anticipée des clients, SP peut étre amené a
porter temporairement des titres ce qui conduira & une consom-
mation de fonds propres.

Les trois autres activités commerciales ne comportent pas
de risques de marché ou de crédit. Il s'agit de la Recherche
Globale, des Solutions de Marché Primaire et Solutions
Dépositaires.

Investissement taux-actions-crédits

Le métier est organisé avec des desks spécialisés dans des
opérations d'investissements d'actions/hybrides, crédit (spread),
taux. Il s'agit essentiellement d'opérations d'achat et de vente de
titres financiers acquis dans l'intention de les conserver dura-
blement, ainsi que d'opérations sur instruments financiers liés
a ces derniéres. Nécessairement créatrices de valeur dans un
cadre de risques maitrisés, ces activités doivent servir de socle
au développement commercial, et fournir des expertises ou
services a d'autres entités du groupe.
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STRUCTURES DE CONTROLE

En 2017, la filiere de contréle a poursuivi I'amélioration de son
organisation et de ses méthodologies de suivi. Elle a continué de
mettre a jour ses procédures pour prendre en compte un systeme
de limites unifié intégrant les activités de marché des succursales,
présenter les évolutions réglementaires CRD4, en particulier la
VaR stressée et I'IRC (Incremental Risk Charge).

L'ensemble des méthodologies sont référencés dans deux
“corps de régles”. Un corps de regles CM-CIC Marchés pour les
métiers Commercial et Investissement et un corps de regles Tré-
sorerie Groupe. Des mises a jour intégrent les nouveaux produits
et perfectionnent le suivi de la mesure des risques, régulierement
tout au long de I'année, avec une validation formelle compléte au
moins une fois par an.

Les activités de marché du CIC reposent sur l'organisation
suivante :
e elles sont rattachées a un membre de la direction générale ;
¢ les unités engageant les opérations (front office) sont séparées
de celles chargées de la surveillance des risques et des résultats
(contrdle) et de celles qui assurent la validation, le reglement et
I'enregistrement comptable (back office) ;
e les organes de contrdle sont encadrés par la direction des
risques groupe qui élabore les tableaux de bord présentant les
syntheéses des expositions de risques et fait valider les niveaux
de fonds propres alloués/consommés par les Conseils d’Adminis-
tration du CIC et de la BFCM ;
¢ le systeme de contréle permanent s’appuie sur un controle
de premier niveau qui s'articule autour de trois équipes du Post
Marché :

—le contréle des risques-résultats (CRR) valide la produc-
tion, effectue le suivi quotidien des résultats et s'assure du
respect des limites et a repris depuis 2016 le contrdle des
risques opérationnels,

—le post marché comptable et réglementaire (PMCR), res-
ponsable du rapprochement des résultats comptables et
économiques ainsi que des aspects réglementaires,

- le juridique et fiscal, en charge des aspects juridiques et
fiscaux de premier niveau ;

e un contrdle de second niveau organisé autour :

—du contréle permanent métiers marchés (CPMM) qui, rat-
taché au contréle permanent métiers (CPM), supervise le
contrdle permanent de premier niveau exercé par CM-CIC
Marchés et effectue ses propres contrbles directs sur les
activités,

- de la direction des engagements Groupe qui suit les encours
de risques par groupe de contreparties,

— de la direction juridique et fiscale Groupe qui collabore avec
le service juridique et fiscal CM-CIC Marchés,

— de la direction financiére du CIC qui supervise les schémas
comptables, le plan de comptes et les controles comptables
et réglementaires ;

e du controle périodique métiers du Groupe Crédit Mutuel CMI1
qui intervient avec une équipe spécialisée d'inspecteurs assurant
le contrdle périodique et de conformité des activités de marché.

Un comité des risques de marché mensuel (CRM) et un
comité des risques Trésorerie Groupe trimestriel (CRTG) sont
en charge du suivi de la stratégie, des résultats et des risques
respectivement de CM-CIC Marchés (en France et dans les suc-
cursales) et de Trésorerie Groupe, dans le cadre des limites attri-
buées par les Conseils d'administration du CIC et de la BFCM.
Le CRM est présidé par le membre de la direction générale en



charge de CM-CIC Marchés, il comprend le Directeur général du
CIC et de la BFCM, les responsables front office, les responsables
des équipes du post marché et celui de la direction des risques et
du CPM groupe. Il valide les limites opérationnelles établies dans
le cadre des limites générales fixées par les Conseils d'adminis-
tration du CIC et de la BFCM qui sont régulierement informés des
risques et des résultats de ces activités. Le CRM est également
I'instance qui valide les grandes orientations du “modéle interne
des risques de marché”.

Le CRTG est présidé par le Directeur général de la BFCM, il
comprend le responsable de la Trésorerie Groupe, le responsable
de 'ALM du groupe, les responsables des équipes post marché
et celui de la direction des risques. 1l analyse les opérations de
refinancement de marchés, de refinancement des entités Groupe
et celles des actifs de liquidité.

GESTION DES RISQUES"

Le systeme de limites de risques de marché repose sur :
e une limite globale en fonds propres réglementaires (CAD/
RES), basée sur une mesure standard interne proche de la
mesure réglementaire, déclinée par desk, et en VaR ;
o des regles et scénarios internes (risques CAD, VaR historique
et stress-tests) permettant de convertir les expositions en pertes
potentielles.

Les limites couvrent les différents types de risques de
marché (taux, change, actions et risque de signature) et sont
divisées en sous-limites par type de risque pour chacun des
périmetres d'activité.

En cas de dépassement de la limite globale et/ou de la limite
allouée a chaque métier, la direction des risques groupe pilote
la surveillance et la gestion du (ou des) dépassement(s).

Le suivi des risques s'opére avec des indicateurs de pre-
mier niveau (sensibilités aux différents facteurs de risques de
marché), principalement destinés aux opérateurs et de second
niveau (pertes potentielles) qui apportent une vision plus syn-
thétique et directement accessible aux instances décisionnelles.

Les fonds propres alloués en 2017 pour les métiers d'in-
vestissement taux-actions-crédits et commercial, sont stables
par rapport a 2016. Fin 2017, les limites de ces activités ont
été reconduites pour 2018. Le calcul d'une enveloppe en fonds
propres pour la charge CVA compléte le dispositif de suivi des
risques.

La VaR Crédit Mutuel CM11 était de 3,9 millions d’euros a fin
2017. Une politique générale de stress-tests et un dispositif de
stress vient compléter la gestion des risques, avec une procé-
dure d’escalade en cas de dépassement de limites.

Lactivité de RMBS exercée dans la succursale de New York
a vu sa consommation de fonds propres poursuivre sa baisse au
fur et a mesure des amortissements et des ventes des titres du
portefeuille placé en gestion extinctive. Les activités de trading
sont maintenues a New York dans des limites réduites sous la
supervision de CM-CIC Marchés.

La position de trésorerie emprunteuse au jour le jour de
CM-CIC Marchés ne doit pas excéder une limite fixée a 1 milliard
d'euros pour 2018, avec un palier intermédiaire d'alerte, définis
par la direction et validés par les Conseils d'administration du
CIC et de la BFCM. La durée de refinancement des actifs en por-
tefeuille fait également l'objet d'une surveillance et de limites.

Les principaux risques de la salle de CM-CIC Marchés sont
relatifs aux activités suivantes:

1. Refinancement

La consommation de fonds propres de la BFCM concerne
principalement le portefeuille HQLA. Celle-ci est calculée a partir
de la CAD et du RES (trés proche des définitions réglementaires).
Au cours de I'année 2017, la consommation en fonds propres en
CNC est passée globalement de 129,4 millions d'euros a 71,7 mil-
lions d’'euros avec un plus haut a 142,7 millions d’euros en mars.
Les variations proviennent d'une forte baisse du RES (prise en
compte des LDG internes), accompagnée d'une diminution du
Risque Général de Taux ( dérivés mis en place face aux titres du
portefeuille de liquidité).

2. Hybrides

La consommation en fonds propres, s‘établit a 61 millions
d’euros en moyenne en 2017 pour terminer I'année a 54,5 mil-
lions d’'euros. Le stock d'obligations convertibles est stable par
rapport a 2016 et atteint 1,9 milliards d’euros fin 2017.

3. Crédit

Les positions correspondent a des arbitrages titres/CDS
(credit default swap), ou a des ABS (asset backed securities).
Sur le portefeuille de crédit corporate et financieres, la consom-
mation de fonds propres s'établit en moyenne a 54,4 millions
d’euros au cours de l'année et termine a 52,1 millions d’'euros
fin 2017. Cette baisse s'explique par l'arrivée a maturité de CDS
et de Tranches Itraxx. Sur le portefeuille ABS, la consommation
de risques évolue autour de 34 millions d’euros (29,5 millions
d’euros en fin d'année), compte tenu d'une gestion prudente
des risques sur les pays périphériques et de l'allégement de
positions sur ces pays.

4. M&A et divers actions

La consommation de fonds propres s'est établie a 50 millions
d’euros en moyenne en 2017 avec un plus haut a 63,5 millions
d’euros en avril. Cette hausse suit I'évolution des encours et la
sortie d’OST sur le M&A. Lencours de ce dernier s'élevait ainsi
a 246 millions d’euros en décembre 2017 (avec un plus haut a
460 millions d'euros en avril), contre 230 millions d’euros fin 2016.

5. Fixed income

Les positions concernent le plus souvent des investisse-
ments directionnels ou des arbitrages de courbes, avec le plus
souvent un support de titres d’Etats essentiellement européens.
Les positions sur les états périphériques sont tres limitées. Sur
I'ltalie, I'encours termine 'année autour de 26,6 millions d'euros
et est resté faible depuis la tombée de 1,7 milliard d’euros en
septembre 2014. Lencours global de titres d’Etats se montait &
2,7 milliards en 2016 contre 1,3 milliards d’euros fin 2017 dont
0,8 milliards d’euros sur la France. Un portefeuille HQLA, visant
a gérer le buffer et principalement investi en titres souverains,
est détenu dans les comptes de la BFCM.

RISQUE LIE AU MODELE

Le CRR de CM-CIC Marchés est en charge du développement
des rares modeles intervenant dans les valorisations de ses
positions. En 2017, les modeéles concernés sont au nombre de
quatre. Ces modeles sont encadrés par une politique générale
validée en comité des risques de marchés tous les ans. Elle
prévoit un développement et une documentation par le CRR, un
suivi de leur performance également produit par le CRR et revu
par le contréle permanent métiers et la direction des risques
groupe, pour présentation en comité des risques de marchés.
Ces modeles sont également intégrés dans le programme d’audit
par le controle périodique métiers groupe.
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DERIVES DE CREDIT

Ces produits sont utilisés par CM-CIC Marchés et comptabi-
lisés dans son portefeuille de négociation.

CM-CIC Marchés observe de son c6té des limites de risque
par émetteur/contrepartie sur I'ensemble des supports. Les
encours y sont suivis quotidiennement et encadrés par des limites
revues périodiquement par les instances désignées a cet effet
(comités des engagements, comités des risques de marché).

TITRISATION

Au cours de l'exercice 2017, les investissements du groupe
en matiere de titrisations ont augmenté de 286 millions d’euros
(+4 %), et représentent 7,3 milliards d'euros d’'encours comptables
au 31/12/2017.

Les portefeuilles de titrisations sont gérés de facon prudente
et sont constitués trés largement de titres seniors, de trés bonne
qualité de crédit. La hausse de I'encours en 2017, qui a porté
essentiellement sur des titres AAA, a permis d'augmenter encore
la qualité globale des portefeuilles, puisque 79 % des titres sont
notés AAA (contre 78 % en 2016) et 14 % entre A- et AA+. Les
portefeuilles sont diversifiés, a la fois en termes de types d'ex-
positions (RMBS, CMBS, CLO, ABS de préts auto, ABS de préts
a la consommation, ABS de cartes de crédit), et de zones géo-
graphiques (Etats-Unis, Pays-Bas, Royaume Uni, France, Italie,
Allemagne).

Les investissements sont réalisés dans un cadre précis de
limites, validé par la Direction des Engagements du groupe, ces
limites faisant l'objet d'une révision annuelle, au minimum.

Les investissements des activités de marché, qui représentent
91 % des encours de titrisations, sont également soumis au res-
pect d'un Corps de Régles propre a CM-CIC Marchés, qui encadre
de facon rigoureuse les encours et les risques des portefeuilles.

Les obligations réglementaires, ont été régulierement ren-
forcées pour les titrisations depuis la derniére crise financiere.
Dans ce cadre, des procédures spécifiques ont été mises en place.
Celles-ci permettent d’assurer un monitoring fin des tranches et
de vérifier de maniére continue les informations relatives a la
performance des expositions sous-jacentes.

Des tests de résistance sont également réalisés chaque mois
sur les portefeuilles. Une revue de la qualité des actifs (AQR) a
été réalisée par la Banque Centrale Européenne en 2014, com-
plétée par des Stress Tests, en 2014 et a nouveau en 2016, avec
des résultats tres satisfaisants. Il en sera de méme en 2018, sur
la base des stocks de fin 2017.

Répartition des encours par portefeuille

En millions d’euros 2017 2016

Portefeuille Bancaire 6860 6631
Portefeuille de Négociation 474 417
Total 7335 7048

Répartition des encours Inv. Grade / Non Inv. Grade

Catégorie Investment Grade (dont AAA 78 %) 96 % 94 %
Catégorie Non Investment Grade 4% 6 %
Total 100 % 100 %
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Répartition géographique des encours

2017

USA 40,58 %
France 11,98 %
Allemagne 9,81 %
Italie 6,87 %
Royaume-Uni 6,03 %
Pays-Bas 5,75 %
Espagne 3,38%
Australie 2,00 %
Irlande 1,09 %
Finlande 0,85 %
Portugal 0,52 %
Suisse 0,42%
Norvége 0,26 %
Grece 0,10 %
Belgique 0,01 %
Autres pays 10,35 %
Total 100 %

Les expositions du groupe sur les pays européens qui ont
été les plus fragilisés pendant la derniere crise restent faibles
(Irlande : 1,1 %, Portugal : 0,5 %, Gréce : 0,1 %). D'autre part, les
tranches situées dans la catégorie Non Investment Grade font
l'objet d'une surveillance renforcée, et, dans le cas de la Grece,
de provisions.

La succursale de New York détient un portefeuille résiduel de
RMBS américains datant d’avant 2008, en catégorie Non Invest-
ment Grade, en gestion extinctive, d'une valeur nette comptable
de 274 millions d’euros. Les pertes attendues sur ce portefeuille
sont intégralement provisionnées.

111.3.5 — LE RATIO EUROPEEN DE SOLVABILITE (RES)"

Les informations sur les risques du ratio de solvabilité concer-
nant le Groupe Crédit Mutuel CMI1, sont présentées dans le
chapitre IV “Informations relatives au pilier 3 des accords de Béle”.

111.3.6 - RISQUES OPERATIONNELS"

Dans le cadre de la réglementavtion prudentielle Bale 2, le
Groupe Crédit Mutuel CM11 a mis en place un dispositif complet
de gestion des risques opérationnels sous la responsabilité des
organes dirigeants, avec un référentiel de risques unique et des
méthodes d'évaluation quantitatives communes.

Il dispose d'une fonction globale de gestion des risques opé-
rationnels clairement identifiée et répartie en pratique entre la
fonction nationale et les fonctions régionales. Elle porte sur les
risques opérationnels, les PUPA (Plans d'Urgence et de Poursuite
de I'Activité) et les assurances couvrant ces risques.

Le systéme de mesure et de surveillance du risque opération-
nel est basé sur un socle commun & I'ensemble du Groupe Crédit
Mutuel CMI1, sur une démarche d'identification et une démarche
de modélisation des risques aboutissant au calcul de I'exigence
finale de fonds propres affectés a ce risque.

Depuis le 1 janvier 2010, le Groupe Crédit Mutuel CM11 est
autorisé a utiliser son approche de mesure avancée pour le calcul
des exigences de fonds propres réglementaires au titre du risque



opérationnel. Cette autorisation a été étendue a Cofidis France
depuis le 1¢ juillet 2014. La déduction des pertes attendues de
ses exigences en fonds propres et de la prise en compte des
assurances, pour le périmetre consolidé en dehors des filiales
étrangeres du groupe, de Cofidis, de Banque Casino est égale-
ment autorisée depuis le 30 juin 2012. Enfin, le Groupe Crédit
Mutuel est en attente de la lettre de la BCE l'autorisant a étendre
le périmetre AMA homologué a Targobank Allemagne pour le
calcul de 'EFP AMA.

PRINCIPAUX OBJECTIFS

La mise en place de la politique de gestion des risques opéra-
tionnels poursuit les objectifs suivants :

e contribuer au pilotage du groupe par la maitrise des risques et
de leurs cofits ;

e du point de vue humain : protéger les personnes, développer
la responsabilité, l'autonomie et les controles, capitaliser sur les
compétences du groupe ;

e du point de vue économique : préserver les marges en gérant
au plus pres les risques sur toutes les activités, assurer un retour
sur investissement de la mise en conformité réglementaire, opti-
miser les fonds propres alloués au coft du risque et adapter les
programmes d'assurances aux risques identifiés ;

e du point de vue réglementaire : répondre efficacement a la
réglementation Béale 2 et aux demandes des autorités de contrdle,
s'appuyer sur le controle interne (Arrété du 3 novembre 2014
relatif au controle interne), optimiser les plans d'urgence et de
poursuite de l'activité (PUPA) des activités essentielles, adapter
la communication financiére (pilier 3 de Béle 2).

ROLE ET POSITIONNEMENT
DE LA FONCTION DE GESTIONNAIRE

La fonction nationale coordonne et consolide I'ensemble du
dispositif, dispose d'une équipe dédiée au service du Groupe,
anime les gestionnaires de risques opérationnels des groupes
régionaux.

La fonction régionale met en ceuvre le dispositif et ses éva-
luations cohérentes avec le global.

DISPOSITIF DE MESURE ET DE MAITRISE

Pour ses modélisations, le groupe s'appuie notamment sur la
base nationale des sinistres internes, sur une base de données
externes et sur les scénarios développés dans le cadre des car-
tographies et des travaux statistiques. Ces travaux sont conduits
dans le respect des procédures communes et des exigences
réglementaires.

Les cartographies des risques homogénes par ligne de métier,
par type de risque et par objet de risque sont réalisées pour
toutes les activités avec des évaluations a dire d'expert, puis des
modeles probabilistes. La validation de ces derniers est faite par
le comité technique des risques opérationnels. Les exigences de
fonds propres sont calculées au niveau national puis réparties
régionalement.

Les orientations générales de réduction des risques opéra-
tionnels comprennent :
e les actions de prévention efficaces identifiées lors des cartogra-
phies et mises en ceuvre directement par les opérationnels ou le
contrdle permanent ;
e les actions de protection prioritairement tournées vers la géné-
ralisation des plans de continuité d'activité métiers, logistique
et informatique pour les activités essentielles afin de limiter la
gravité d'un sinistre en cas de crise.

Un dispositif de gestion de crise cohérent dans le groupe, en
lien avec celui de la place pour l'interbancaire, couvre la commu-
nication de crise et les trois phases des PUPA : plans de secours,
de continuité, de retour a la normale.

REPORTING ET PILOTAGE GENERAL

Lapplication de la politique de gestion de risque opérationnel
et le profil de risque sont suivis avec des indicateurs clés, seuils
et alertes couvrant I'évaluation des risques potentiels, I'évolution
de la sinistralité, l'efficacité des mesures de réduction et de finan-
cement décidées. Ils font 'objet d’'une information réguliere aux
dirigeants effectifs et aux organes de surveillance et intégrent les
exigences de I'Arrété du 3 novembre 2014.

DOCUMENTATION ET PROCEDURE

Le groupe dispose d'un ensemble de procédures en mode
pérenne, validées par les instances dirigeantes et régulierement
mises a jour, comportant :

e la gouvernance : procédures traitant des réles et responsabi-
lités des instances dirigeantes, de décision et de pilotage, de
la fonction nationale, de la périodicité et des destinataires des
reportings, du périmetre de suivi des entités du Groupe, de la
méthodologie d'intégration des filiales ;

e la collecte des sinistres : procédures donnant les regles de
collecte et de contrdle des pertes internes ;

e le systeme de mesure : procédures concernant notamment
les modélisations a dire d'expert et probabilistes, les regles de
collectes des Key Risk Indicator (KRI), les clés de répartition des
exigences de fonds propres, les déclarations COREP.

PLANS D'URGENCE ET DE POURSUITE
DE LACTIVITE (PUPA)

Les PUPA relévent des actions de protection mises en ceuvre
par l'entreprise pour limiter la gravité d’'un sinistre, dans le cadre
de son programme de gestion des risques opérationnels.

Une “méthodologie d'élaboration d’'un PUPA”, document de
référence du Groupe Crédit Mutuel CMI1, est accessible a toutes
les équipes concernées et appliquée au niveau des groupes
régionaux.

Ils sont identifiés selon deux types :
¢ les PUPA métiers sont relatifs a une fonction bancaire donnée,
reliée a l'une des lignes de métiers de Bale 2 ;
e les PUPA transversaux concernent des métiers dont l'objet est
de donner aux autres métiers les moyens de fonctionner (PUPA
logistique, RH, informatique).

Ils s'articulent autour de trois phases :
¢ le plan de secours est immédiat et constitué des actions visant
a traiter les ur